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Absolwent - w odniesieniu do studidw podyplomowych (SP) - osoba, ktéra ukoriczyta SP zdanym egzaminem;
w odniesieniu do szkolen otwartych/zamknietych - osoba, ktéra ukoriczyta szkolenie.

Active Directory (AD/AAD). Ustuga katalogowa Uczelni oraz system uwierzytelniania tozsamosci w oparciu o
mechanizm LDAPS lub ADFS.

Administrator biznesowy lub ABSI - Wyznaczony Pracownik CKU odpowiedzialny za parametryzacje aplikacji
Systemu i/lub nadawanie uprawnien Uzytkownikom. Szczegdtowy zakres obowigzkow ABSI zawarty jest w
Zataczniku nr 1 do ZBI.

Administrator techniczny lub ATSI. Wyznaczony Pracownik CI przypisany do roli Administrator Systemu, wraz
z przynaleznymi jej uprawnieniami, odpowiedzialny za utrzymanie ciaggtosci dziatania Systemu oraz
sprawujacy nadzor na jego funkcjonowaniem i bezpieczeristwem. Szczegdtowy zakres obowigzkéw ATSI
zawarty jest w Zataczniku nr 1 do ZBI.

Agile. Metodologia / podejécie do zarzadzania projektami, ktére polega na dzieleniu projektu na etapy i
ktadzie nacisk na ciagta wspotprace i doskonalenie. Zespoty dziatajg zgodnie z cyklem planowania, realizacji i
oceny.

Application Programming Interface (API). Interfejs Programowania Aplikacji w protokole REST zapewniajacy
sposob komunikacji i przesytanie danych miedzy aplikacjami sieciowymi.

Azure Active Directory / Microsoft Entra ID (Entra). Oparta na chmurze ustuga zarzadzania tozsamoscia i
dostepem, ktéra umozliwia dostep do zasobdw zewnetrznych.

Btad zwykly. Kazde zidentyfikowane przez Zamawiajgcego Odstepstwo od zamierzonego zachowania<—-—"{ Sformatowano: Wciecie: Z lewej: -0,02 cm

Systemu_lub _zamierzonych rezultatéw dziatania Systemu wzgledem celdéw, zafozeri oraz wymagari
wynikajgcych z Umowy oraz Dokumentacji, bedgce wynikiem zawinioneqo dziatania lub zaniechania
Wykonawcy lub bfedu Oprogramowania Dedykowaneqgo, ktdre nie majq istotnego wplywu na jego
zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i dalszy rozwdj, niebedgce Btedami krytycznymi, ani Btedami
powaznymi. Btedami zwyktymi mogq by¢ na przyktad nieprawidtowosci w prezentacji graficznej, btedy
ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, ktére nie rodzq koniecznosci znacznych dodatkowych naktaddéw
pracy ze strony Zamawiajgcego w ramach jego biezgcej dziatalnosci.”

Btad powazny. Nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci, w
szczegdlnosci polegajgce na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z jego funkgiji. Istnieje

obejscie danego btedu. Wystapienie Btedu powaznego wiaze sie z koniecznoscig, dodatkowych naktadéw
pracy, w poréwnaniu z Systemem wolnym od innych btedéw, nie uniemozliwiajac jednak funkcjonowania
catego Systemu w sposob opisany dla Btedu krytycznego. Btedami powaznymi moga by¢ na przyktad
nieprawidtowe wyniki generowane przez Oprogramowanie, pola danych, ktérych poprawnosci nie da sie
potwierdzi¢ lub ktére sa wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, o ile btedy takie nie prowadza do
zablokowania funkgji, jak réwniez btedy w sprawozdaniach, raportach lub danych prezentowanych w
Systemie.

Btad krytyczny. Zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Systemu, w szczegdlnosci polegajgce na /{_sformatowano; Nie Wyréznienie

niemoznosci realizacji jednej z jeqo kluczowych funkcji, przy czym nie istnieje obejscie tego btedu lub jego
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zastosowanie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z ekonomiczneqo punktu widzenia. Za Btgd krytyczny

uwazane jest rownie? jednoczesne wystgpienie szerequ Wad bedgcych innymi btedami, w przypadku, gdy

mozna wykazac, e wystepujgce jednoczesnie btedy majg ten sam skutek, co opisany powyzej Btgd krytyczny.

Bfedami krytycznymi mogg by¢ na przyktad czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub

zakidcenia pracy Systemu, powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych bgd? tez nieuzasadniona
konieczno$¢ dodatkowego recznego przetwarzania danych, przerwy w dziataniu Systemu lub Systemu w

zakresie CMS. Btedem krytycznym nie jest zatrzymanie pracy Systemu wynikajgce z wadliwego dziatania,

bteddw lub wad Standardowego Oprogramowania Systemowego lub wad Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego dla ktérych nie znane jest obejscie lub nie dostepna jest stosowna poprawkazatrzyranietub

Btad istotny. Kazdy brak dziatania lub zaktdcenie pracy Systemu mogace mie¢ wptyw na jego funkcjonalnos,

natomiast nieograniczajace zdolnosci operacyjnych Systemu w obrebie obstugi i wspomagania proceséw,
rozumiane jako odstepstwo od zamierzonego zachowania Systemu lub zamierzonych rezultatéw dziatania
Systemu wzgledem celdw, zatozen oraz wymagan wynikajacych z Umowy oraz Dokumentacji. Btedami
istotnymi w szczegdlnosci sa: Btedy powazne oraz krytyczne.

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (CKU). Jednostka
organizacyjna UEW, do ktoérej zadan nalezy organizacja studiéw podyplomowych, szkolen, kurséw
doksztatcajgcych i wszelkich dziatart w ramach ksztatcenia ustawicznego, "kluczowy uzytkownik biznesowy"
projektowanego Systemu.

Content Management System (CMS). System zarzadzania trescig. Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne
klasy CMS pozwalajgce na tatwe utworzenie i prowadzenie serwiséw i stron WWW, a takze jego pdZniejsza
aktualizacje i rozbudowe, réwniez przez redakcyjny personel nietechniczny. Zarzadzanie trescig oraz
sposobem jej prezentacji w serwisie WWW zbudowanym w oparciu o Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne klasy CMS jest realizowane poprzez graficzny interfejs uzytkownika.

Dashboard. Narzedzie wizualizacyjne dla wyznaczonych rdl, ktére stuzy do prezentacji kluczowych
wskaznikow wynikdw oraz innych istotnych danych biznesowych w sposéb czytelny i zwiezty. Daje
uzytkownikom mozliwos¢ monitorowania wybranych aspektéow dziatalnosci organizacji w czasie
rzeczywistym, co pozwala na szybkie reagowanie na zmiany i podejmowanie swiadomych decyzji.

Diagram procesu. Graficzne przedstawienie procesu, zawierajace informacje o procesach lub zadaniach
wchodzacych w sktad przedstawianego procesu. Model procesu zawiera logike realizacji procesu oraz moze
zawiera¢ dla poszczegdlnych zadan informacje opisujgce m.in. organizacje, dane, dokumenty, ryzyka
wykonania, produkty i systemy IT itp. komponenty wykorzystywane, wspierajgce wykonanie lub bedace
rezultatem wykonania danego zadania.

Dokumentacja. Wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktdra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia. Szczegdtowe
wymagania wobec dokumentacji zostaty opisane w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Strona 5279



UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

Dokument Analizy (DA). Dokument bedacy elementem Dokumentacji Dedykowanej (por. 35.2 OPZ).

Opracowywany przez Wykonawce na etapie Analizy. Szczegétowe wymagania wobec DA zostaty opisane w
dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Dzieri Roboczy. Dziers od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 16:00, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

Dziat Finansowo-Ksiegowy. Jednostka organizacyjna UEW odpowiedzialna za rejestracje oraz przetwarzania
dokumentow ksiegowych UEW, w tym faktur.

Etap. Wyodrebniona cze$¢ realizacyjna Wdrozenia, znajdujgca swoje odzwierciedlenie réwniez w Umowie,
obejmujaca wykonanie okreslonych Produktéw i innych prac Wykonawcy opisanych Umowa zgodnie z
wymaganiami wyspecyfikowanymi w niniejszym dokumencie, wskazanych w Harmonogramie jako Etap.
Etapy podlegajg Odbiorom.

Faza. Ciag dziatarh w ramach Etapu obejmujacy wykonanie okreslonych Produktéw i innych prac Wykonawcy
opisanych Umowa zgodnie z wymaganiami wyspecyfikowanymi w niniejszym dokumencie, wskazanych w
Harmonogramie jako Faza.

Formularz. Formatka ekranowa (ekran, ktéry jest wypetniany przez Uzytkownika). W systemach procesowych
formularz okreslany jest takze terminem “dokument”.

Harmonogram Ramowy. Dokument, ktéry zawiera kluczowe terminy realizacji poszczegdlnych Etapdw i Faz.
Harmonogram Ramowy jest zawarty w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Harmonogram Szczegétowy. Harmonogram Ramowy dodatkowo zawierajacy informacje na temat
szczeg6towych prac i zadan w ramach poszczegdlnych Etapdw i ich Faz oraz ich Produktéw. Harmonogram
Szczegotowy zostanie opracowany przez Wykonawce na etapie Analizy (jako element Dokumentu Analizy) i
przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego, zgodnie z zapisami Umowy.

Infrastruktura Zamawiajgcego. Infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajacego udostepniona na rzecz realizacji Przedmiotu zamdwienia, opisana w dalszej czesci niniejszego
dokumentu.

Kandydat. Osoba, posiadajgca konto w Sklepie Internetowym CKU, ktéra dokonata zgtoszenia na studia
podyplomowe lub szkolenie i nie zostata jeszcze uznana za Uczestnika studiow podyplomowych lub szkolenia.
Kierownik studiow podyplomowych lub Kierownik. Osoba organizujgca studia podyplomowe w zakresie
okreslonym w Zarzadzeniu Rektora.

Kierownik Projektu. Osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego do zarzadzania realizacjg Wdrozenia oraz
biezacych kontaktéw z Wykonawca.

Koordynator Zewnetrzny Szkolenia Zamknietego. Osoba wyznaczona przez firme zewnetrzng, zamawiajacg
szkolenie zamkniete, do kontaktéw z CKU w sprawach organizacji szkolenia zamknietego.

Krok procesu. Powigzany kazdy blok, ktory opisuje przeptyw procesu z uzyciem konkretnego kontekstu
dziatania.

Microsoft 365 (M365). Ustuga Microsoft 365 w planie A1/A3.

Multi-factor authentication. Uwierzytelnienie wielosktadnikowe wymuszajace podanie przez Uzytkownika
oprocz identyfikatora i hasta dodatkowych sktadnikdéw logowania opartych o np. mail, telefon, wskazana
aplikacja haset jednorazowych.
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Miejsce Powstawania Kosztéw (MPK). Ksiegowy identyfikator miejsca powstawania kosztdéw, pozwalajacy
przypisa¢ koszty do miejsc, w ktérych one powstajg. W ten sposéb mozna budzetowac koszty z
uwzglednieniem miejsc, w ktérych sg ponoszone.

Minimum Viable Product (MVP). Koncepcja MVP, ktérej tworcg jest Eric Ries w wolnym ttumaczeniu oznacza
,produkt o kluczowej funkcjonalnosci”. (link:
https://WWW.parp.gov.pl/component/content/article/52414:minimum-viable-product)

Odbiér Etapu. Potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia w
zakresie wykonania poszczegdlnych Produktéw, Etapu. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni
Protokot Odbioru.

Odbiér Wdrozenia. Odbidr stanowiacy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce wymagan zwigzanych z
wdrozeniem Etapdéw od | do IV stanowigcych elementy sktadajace sie na MVP. Dowodem dokonania Odbioru
jest odpowiedni Protokot Odbioru.

Odbiér Koricowy. Odbior stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowiazan
okreslonych Umowa.

Opiekun naukowy. Osoba sprawujgca opieke merytoryczng nad studiami podyplomowymi.

Oprogramowanie. Cato$¢ lub dowolny element oprogramowania udostepnianego przez Zamawiajgcego oraz
dostarczanego lub wykonywanego przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamowienia przez
Wykonawce. W sktad Oprogramowania wchodzi: Standardowe Oprogramowanie Systemowe, Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Open Source.

Standardowe Oprogramowanie Systemowe. Oprogramowanie tworzace srodowisko, w ktérym uruchamiane
jest Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne lub Oprogramowanie Dedykowane np. systemy operacyjne,
silniki baz danych, serwery aplikacji.

Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne. Oprogramowanie udostepniane przez Zamawiajgcego lub
Oprogramowanie Open Source bedace podstawa do stworzenia Systemu, istniejgce i dystrybuowane przed
dniem publikacji niniejszego dokumentu w tym: Webcon, WordPress.

Oprogramowanie Dedykowane. Oprogramowanie tworzone na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia,
w tym rozbudowa Ilub modyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. Jezeli dane
Oprogramowanie nie zostato przypisane do Standardowego Oprogramowania Systemowego Iub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, uwaza sie je za Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie Open Source. Oprogramowanie dystrybuowane na warunkach tzw. licencji otwartych
funkcjonujace samodzielnie lub w ramach Standardowego Oprogramowania Systemowego.

Opis Przedmiotu Zamdéwienia (OPZ). Dokument stanowigcy opis przedmiotu zamowienia dla postepowania:
,Wdrozenie Systemu obstugi Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu”.

Pracownik. Osoba zatrudniona w UEW na podstawie umowy o prace.

Proces. Zestaw logicznie powigzanych czynnosci, wykonywanych w celu osiagniecia okreslonego wyniku.
Przyrost. (ang. Sprint w ramach metodyki Scrum) to krétki, ograniczony czasowo okres, w trakcie ktérego
zespodt projektowy pracuje nad ukoriczeniem konkretnej ilosci pracy.

Podatnod¢ - stabos¢ wprowadzonych zabezpieczern umozliwiajgca potencialng materializacie zagrozen //[_sformatowano; Czcionka: Pogrubienie

wynikajgcych z otoczenia elementu w ramach ktérego dana stabos¢ wystepuje, ktérej wykorzystanie moze

T
\{— sformatowano: Czcionka: Nie Pogrubienie

doprowadzi¢ do strat operacyjnych.

Sformatowano: Wcigcie: Z lewej: 0 cm
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Scrum. Ramy zarzadzania projektami Agile, ktére pomagaja zespotom strukturyzowac swojg prace i zarzadzac
nig za pomoca zestawu wartosci, zasad i praktyk.

System ERP (ang. Enterprise Resource Planning, ERP). Uzytkowany przez Zamawiajgcego, wspierajacy
zarzadzanie Uczelnig w obszarze m.in. finanséw, ksiegowosci, kadr i ptac.

System. Oprogramowanie dostosowane do wymagarn Zamawiajgcego wyspecyfikowanych w niniejszym
dokumencie oraz Umowie, w tym wymagati funkcjonalnych i poza funkcjonalnych, sktadajace sie z dwéch,
zintegrowanych ze sobg nawzajem komponentdw:

a. Strona WWW CKU. Oprogramowanie Dedykowane zbudowane w oparciu o Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne klasy CMS, zainstalowane w infrastrukturze zapewnianej i
utrzymywanej przez Wykonawce, w sktad, ktérego wchodza rowniez:

I. Sklep Internetowy CKU, umozliwiajgcy osobom lub Kandydatom rekrutacje na studia
podyplomowe oraz zapisy na szkolenia otwarte lub zamkniete, wraz z mozliwoscia ich optacenia.

Il. Panel Klienta CKU, umozliwiajacy Kandydatom, Uczestnikom studiéw podyplomowych oraz
Uczestnikom szkolert otwartych lub zamknietych zarzadzanie swoim kontem oraz swoimi
zakupami.

b. Portal CKU. Oprogramowanie Dedykowane zbudowane w oparciu o Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne Webcon, zainstalowane w infrastrukturze Zamawiajacego.

System stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Szkolenie otwarte. Szkolenie znajdujgce sie w ofercie CKU, dostepne dla kazdego kandydata spetniajgcego
warunki uczestnictwa w szkoleniu.

Szkolenie certyfikowane Webcon. Szkolenie certyfikowane producenta Webcon realizowanie w formie
zdalnej lub we wskazanej przez Wykonawce lokalizacji na terenie Wroctawia, Katowic, Poznania, Warszawy
lub Krakowa realizowane przez autoryzowanych treneréw producenta Webcon.

Szkolenie zamkniete. Szkolenie przygotowane i oferowane przez CKU w odpowiedzi na zapytanie ofertowe,
dla okreslonego podmiotu gospodarczego i wskazanych przez niego osdb, dla ktérego nie istnieje otwarta
rekrutacja.

Srodowisko produkcyjne (PROD). Srodowisko Systemu, na ktérym realizowane sg procesy produkcyjne oraz
nastepuje przetwarzanie danych produkcyjnych, zapewniajgce wymagane funkcjonalnosci, poziomy
wydajnosci i serwisu oraz bezpieczenstwa oraz dostepne dla wszystkich rél adekwatnie do wymagan oraz w
odpowiednich kanatach komunikacji.

Srodowisko testowe (TEST). Srodowisko Systemu przeznaczone na potrzeby testéw nowych funkcjonalnosci
lub realizowanych w ramach etapéw wdrozenia, prowadzenia szkoler, funkcjonujace w oparciu o wymagane
funkcjonalnosci oraz w oparciu o dane produkcyjne lub ich kopie, dostepne dla wybranych pracownikéw oraz
nie dostepne w publicznych kanatach komunikacji dla stron trzecich, posiadajace ograniczong wydajnos¢ do
potrzeb testowania rozwigzan.

Srodowisko deweloperskie (DEV). Srodowisko Systemu przeznaczone do rozwijania funkcjonalnodci,
wprowadzania zmian przed testami funkcjonalnymi, realizacji testéw integracyjnych, funkcjonujace na
danach testowych, dostepne dla wybranych pracownikdéw wybranych oraz nie dostepne w publicznych
kanatach komunikacji dla stron trzecich posiadajgce ograniczong wydajnos¢ do potrzeb prowadzenia prac
deweloperskich.

Trener. Osoba prowadzaca szkolenie.

Trener wiodgcy. Osoba sprawujaca opieke i nadzér nad procesem szkolenia.
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Uczestnik studiéw podyplomowych. W odniesieniu do studidw podyplomowych oznacza osobe, ktéra
przeszta pozytywnie proces rekrutacji na studia podyplomowe i otrzymata numer albumu.

Uczestnik szkoler otwartych lub zamknietych. W odniesieniu do szkoleri otwartych oraz szkoleri zamknietych
oznacza osobe, ktdra przeszta pozytywnie proces zapisu na szkolenie otwarte lub zostata zgtoszona przez
Koordynatora ze strony firmy na szkolenie zamkniete i ma prawo do uczestniczenia w szkoleniu.

Umowa. Zawarta pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca umowa na Wdrozenia Systemu oraz swiadczenie
Ustugi utrzymania i Ustugi rozwoju Systemu przez Wykonawce.

Ustuga asysty po starcie produkcyjnym. Opisana Umowa ustuga majgca na celu zapewnienie bezposredniego
wsparcia ze strony Wykonawcy dla Pracownikéw obstugujacych System oraz dla zespotu wdrazajacego
Zamawiajacego. Szczegdtowy zakres tej ustugi zostat opisany w pkt. G 40.

Ustuga rozwoju. Opisana Umowa oraz w pkt G 43 ustuga, obejmujgca m.in. czynnosci majace na celu
zapewnienie wprowadzania modyfikacji oraz rozbudowy Systemu, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego.

Ustuga utrzymania. Opisana Umowa oraz w pkt. G 42 ustuga, gwarantujaca zapewnienie i zachowanie petnej
dostepnosci i funkcjonalnosci wdrozonego Systemu, w tym usuwanie btedéw i podatnosci nieobjetych
udzielang Gwarancja.

Ustuga hostingu. Swiadczona w ramach Ustugi utrzymania ustuga majaca na celu posadowienie czeci
Systemu w postaci Strony WWW CKU na zasobach niebedacych wtasnoscig Zamawiajgcego, utrzymywanych
przez Wykonawce w ramach Umowy.

Ustawa. Ustawa ,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce” z dnia 20 lipca 2018 roku (Dz.U. 2023 r. poz. 742 z
pozn.zm.).

Uzytkownik Systemu. Kazda osoba, korzystajagca z dowolnego komponentu Systemu, przynalezna do

okreslonych grup uzytkownikéw Systemu oraz przypisana do okreslonych rol.

Webcon. Posiadane przez UEW rozwigzanie w wersji WEBCON BPS R3 do tworzenia aplikacji, cyfryzacji
procesow i integracji dostepne dla nielimitowanej ilosci uzytkownikdw wewnetrznych.

Wdrozenie. Opisane w Umowie z Wykonawca na realizacje przedmiotu zamowienia, spetniajgce wymagania
wyspecyfikowane w niniejszym dokumencie, $wiadczenia Wykonawcy majgce na celu analize potrzeb
Zamawiajacego, zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie, przetestowanie, przeprowadzenie szkolen oraz
uruchomienie Systemu, bedacego przedmiotem Swiadczonych przez Wykonawce Ustugi utrzymania i Ustugi
rozwoju.

Wspétpracownik. Osoba $wiadczaca ustugi na rzecz UEW na podstawie umowy cywilnoprawnej nie
zatrudniona w UEW na podstawie umowy o prace.

Wyktadowca. Pracownik lub Wspotpracownik prowadzacy zajecia w ramach studiéw podyplomowych.
Wykonawca. Podmiot realizujacy przedmiot Umowy.

Zamawiajacy (UEW). Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw.
Zatgcznik. Plik dotaczany do formularza lub dokumentu (w rozumieniu systemu procesowego). Zatacznik
moze by¢ plikiem w dowolnym standardowym formacie zawierajgcym tekst, tekst sformatowany, arkusz
kalkulacyjny, grafike lub multimedia.

ZBl. Zasady Bezpieczenstwa Informacji wprowadzone zarzadzeniem Rektora UEW, dostepne w ramach
portalu bip.ue.wroc.pl.
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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu realizuje projekt, ktérego celem jest wdrozenie w UEW

B. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Cel realizacji przedmiotu zaméwienia

Systemu, zgodnie z jego definicjg oraz wymaganiami wyspecyfikowanymi w niniejszym dokumencie OPZ.

2. Przedmiot zaméwienia
2.1. Przedmiotem zamdwienia jest:
2.1.1.przeprowadzenie przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej Systemu.

2.1.2.zaprojektowanie i przedstawienie przez Wykonawce, na podstawie OPZ oraz wynikdéw analizy
przedwdrozeniowej, uzgodnionej architektury Systemu w ramach DA.

2.1.3.wykonanie przez Wykonawce zaprojektowanego Systemu, zgodnie z wymaganiami z OPZ oraz
uzgodniong architektura.

2.1.4.wdrozenie Srodowiska produkcyjnego i testowego dla Strony WWW CKU, Sklepu Internetowego
CKU, Panel Klienta CKU oraz Portalu CKU.

2.1.5.wdrozenie Srodowiska deweloperskiego dla Portalu CKU wraz z niezbednymi dla procesu
deweloperskiego integracjami i zaslepkami integracyjnymi pozwalajacymi na wytwarzanie nowych
wersji funkcjonalnosci w ramach Systemu.

2.1.6.wdrozenie przez Wykonawce wykonanego Systemu, zgodnie z wymaganiami z OPZ oraz
uzgodniong architektura.

2.1.7.zintegrowanie przez Wykonawce wdrozonego Systemu z systemami informatycznymi
Zamawiajacego w ilosci oraz zakresie spetniajgcym wymagania funkcjonalne wynikajace z OPZ oraz
zgodnie z zaakceptowang przez Zamawiajacego analizg przedwdrozeniowa.

2.1.8. wykorzystanie w ramach Systemu lub dostosowanie funkcjonujgcych lub posiadanych przez
Zamawiajacego rozwigzan integracyjnych opartych o Webcon.

2.1.9. zaimplementowanie w Panelu Klienta CKU API do wybranych przez UEW nie wiecej niz dwdch
systemow ptatnosci internetowych.

2.1.10. podniesienie wersji Webcon do najnowszej wspieranej wersji.
2.1.11. opracowanie przez Wykonawce i dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji.
2.1.12. przeprowadzenie przez Wykonawce testow Systemu.

2.1.13. przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen z zakresu administracji oraz uzytkowania Systemu
wraz ze Szkoleniami certyfikowanymi.

2.1.14. $wiadczenie przez Wykonawce Ustugi asysty po starcie produkcyjnym, tzw. okres stabilizacji.
2.1.15. $wiadczenie przez Wykonawce Ustugi gwarancji Systemu.

2.1.16. Swiadczenie przez Wykonawce Ustugi utrzymania i rozwoju Systemu.
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ZASOBY POSIADANE | UDOSTEPNIONE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO NA RZECZ REALIZACJI PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

3. Infrastruktura informatyczna

3.1.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na rzecz realizacji przedmiotu zamodwienia dostep do maszyn
wirtualnych z zainstalowanymi srodowiskami PROD, TEST i DEV oprogramowania Webcon.

W zakresie analizy przedwdrozeniowej Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym wymagania w zakresie ilosci

vCore, RAM, oraz przestrzenie dyskowej NVMe. Obecne parametry maszyn wirtualnych sg zgodne z

wymaganiami producenta Webcon. W przypadku wyzszych wymagac niz zalecane przez producenta oczekuje

sie od Wykonawcy w ramach analizy przedwdrozeniowej uzasadnienia tych wymagan.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zamawiajacy posiada dwie licencje na serwer aplikacji Webcon, przy czym obecnie funkcjonuje
tylko jeden serwer produkcyjnie. W zakresie realizacji wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest
wdrozy¢ i uruchomic¢ drugi serwer Webcon oraz potaczy¢ oba serwery w klaster serweréw Webcon.

Zamawiajacy przewiduje udostepnienie nie wiecej niz 4 maszyn wirtualnych w ramach srodowisk
Webcon, przy czym Zamawiajacy umozliwi dostosowanie zasobéw maszyn wirtualnych dla kazdej
maszyny wirtualnej nie przekraczajac facznej ich sumy wynikajacej z ponizszych zapisow:

e 20 vCore'ow.

e 128GBRAM.

e 1024GB przestrzeni dyskowej na macierzy SSD lub NVMe.

Zamawiajacy udostepni trzy oddzielne instancje bazy danych Microsoft SQL odpowiednio dla
Srodowiska: PROD, TEST, DEV.

Opisana Infrastruktura Zamawiajgcego jest przeznaczona do utworzenia wszystkich niezbednych
do realizacji przedmiotu zamdéwienia srodowisk informatycznych, a w szczegdlnosci: Srodowiska
deweloperskiego, srodowiska testowego oraz srodowiska produkcyjnego (przy czym Zamawiajacy
wymaga maksymalnej optymalizacji $rodowiska deweloperskiego i produkcyjnego — ograniczenie
zasobow wykorzystywanych przez maszyny wirtualne).

Sposdb oraz zakres wykorzystania Infrastruktury Zamawiajacego zostanie okreslony i szczegdtowo
opisany w DA.

Zamawiajacy posiada system monitoringu Zabbix. Wykonawca przygotuje w ramach wdrozenia
zestawy tzw. szablonéw monitorowania dla maszyn wirtualnych, aplikacji i ustug.

4. Standardowe Oprogramowanie Systemowe udostepnione przez Zamawiajgcego

4.1
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

Systemy operacyjne Microsoft Windows Server 2022 Datacenter i/lub Debian 12.
Microsoft SQL Server 2022 Standard.

Licencje M365 w planie A3 dla wszystkich Pracownikéw oraz Uczestnikdw studiow podyplomowych
lub Uczestnikdw szkoler otwartych lub zamknietych.

Licencje M365 w planie Al dla wszystkich Wspdtpracownikéw.
Srodowisko PROD i TEST dla AD, Entra, Graph API.
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D. WYMAGANIA POZA FUNKCJONALNE
5. Architektura Systemu
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Portal CKU

System, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego skfada sie ze zintegrowanych ze soba nawzajem

komponentdw, zbudowanych w oparciu o odrebne technologie:

5.1. Strona WWW CKU, stanowigca Oprogramowanie Dedykowane zbudowane w oparciu o
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne klasy CMS, zainstalowana w infrastrukturze
zapewnianej i utrzymywane] przez Wykonawce w ramach Umowy, posiadajgca swoj wiasny,
natywny mechanizm uwierzytelniania w tym pozwalajacy na zastosowanie w zaleznosci od potrzeb
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uzytkownika logowanie z wykorzystaniem Multi-factor authentication (np. FreeOTP, Microsoft
Authenticator itp. okreslone w ramach DA) oraz z wykorzystaniem mechanizmu reCapcha w
procesie rejestracji, posiadajgca swéj wtasny adres internetowy w domenie uew.pl lub innej
wskazanej przez Zamawiajacego w trakcie Analizy przedwdrozeniowej, zawierajaca i prezentujaca
informacje o CKU. Strona WWW CKU, jest witryng nadrzedna, zawierajgca funkcjonalnosci w
ramach Sklepu Internetowego CKU oraz Panelu Klienta CKU.

5.2. Sklep Internetowy CKU, stanowigcy Oprogramowanie Dedykowane zbudowane w oparciu o
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne klasy CMS, wchodzacy w skfad Strony WWW CKU,
prezentujacy oferte studidw podyplomowych oraz szkoled otwartych CKU, umozliwiajgcy
potencjalnym Uczestnikom studiéw podyplomowych rekrutacje na studia podyplomowe oraz
potencjalnym Uczestnikom szkolen otwartych lub zamknietych zapisy na szkolenia, wraz z obstuga
ptatnosciinternetowych. Sklep Internetowy musi by¢ zintegrowany funkcjonalnie z Panelem Klienta
CKU.

5.3. Panel Klienta CKU, stanowigcy Oprogramowanie Dedykowane zbudowane w oparciu o
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne klasy CMS, wchodzacy w skfad Strony WWW CKU,
umozliwiajacy Uczestnikom studidw podyplomowych oraz Uczestnikom szkoler otwartych lub
zamknietych zarzadzanie swoim kontem klienta oraz swoimi zakupami, ptatnosci on-line oraz
umozliwiajgcy kontakt z Zamawiajgcym na etapie rekrutacji, rozliczenia, pozyskiwania zaswiadczen
lub informacji w zakresie obstugi formalnosci administracyjnych nie zwigzanych z procesem
dydaktycznym studiéw lub szkoler. Panel Klienta CKU musi posiadaé mechanizm weryfikacji
tozsamosci Klienta oraz model uprawnien oparty o bezpieczne mechanizmy uwierzytelniania.

5.4. Portal CKU, stanowigcy Oprogramowanie Dedykowane zbudowane w oparciu o Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne w oparciu o Webcon, zainstalowane w infrastrukturze
Zamawiajacego, ktérego model uprawnien oraz mechanizm uwierzytelniania sg oparty o AD.

5.5. Architektura Systemu musi zapewnia¢ obstuge proceséw CKU, zgodnie z pkt. 18 niniejszego
dokumentu, jak réwniez tych, ktére zostang zidentyfikowane i opisane w DA.

5.6. Architektura Systemu musi zapewnia¢ obstuge proceséw CKU niezaleznie od tego, w ktorym
komponencie Systemu: Strona WWW CKU, Panel Klienta CKU, Sklep internetowy CKU, Portal CKU
zostaty one inicjowane.

5.7. Architektura Systemu musi zapewnia¢ dostep do informacji o procesach dla ich uczestnikéw
zarowno z poziomu Panelu Klienta CKU jak réwniez Portalu CKU.

5.8. Architektura Systemu musi zapewnia¢ zarzadzanie zasobami informacyjnymi CKU, zgodnie z ich
wzajemnymi relacjami i powigzaniami.

5.9. Architektura Systemu musizapewniac zarzadzanie poziomami dostepu do zasobdw informacyjnych
CKU przez poszczegdlne grupy uzytkownikow, zgodnie z przypisanymi im rolami.

5.10. Architektura Systemu musi pozwala¢é na separacje fizyczng jego poszczegdinych
komponentéw pomiedzy infrastrukturg Zamawiajagcego a infrastrukturg zapewniang i
utrzymywang przez Wykonawce.

5.11. Architektura Systemu musi uwzgledniac istnienie komponentéw, dla ktérych wszystkie
srodowiska powinny zostac¢ zlokalizowane w infrastrukturze Zamawiajacego oraz komponentdw,
dla ktérych wszystkie srodowiska powinny zostac zlokalizowane w infrastrukturze zapewniane;j i
utrzymywanej przez Wykonawce.
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Architektura Systemu musi uwzgledniaé, dla komponentéw Systemu posadowionych w
infrastrukturze zapewnianej i utrzymywanej przez Wykonawce, mozliwos¢ przejecia administracji
technicznej komponentéw Systemu przez Zamawiajagcego lub strone trzecia wskazang przez
Zamawiajacego zardwno po uptywie okresu, na ktéry Umowa zostanie zawarta, jak i na wypadek
jej rozwiazania przed uptywem czasu jej zakoriczenia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Architektura Systemu musi zapewni¢ separacje logiczng warstw prezentacji, aplikacji i bazy
danych.
Poszczegdlne warstwy logiczne Systemu, w szczegdlnosci warstwa prezentacji (Strona WWW

CKU), powinny pozwalac¢ na ich separacje w oddzielnych strefach bezpieczenstwa i umozliwia¢
zastosowanie technologii takich jak: wirtualizacja, filtrowanie i analiza pakietow IP, Web Application
Firewall (WAF), ModSecurity, przekierowania http) oraz umozliwia¢ skalowanie wydajnosciowe w
zaleznosci od obcigzenia oraz skalowanie niezawodnosci w ramach przysztego rozwoju Systemu.

6. Infrastruktura zapewniana i utrzymywana przez Wykonawce

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Kolokacja Systemu w ramach jego poszczegdlnych komponentéw, musi by¢ umieszczona na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i znana Zamawiajagcemu.

Kolokacja komponentéw Systemu musi by¢ zrealizowana przez podmiot swiadczacy tego typu
ustugi w sposéb powszechny oraz spetnia¢ wymogi prawa w szczegdlnosci wymogi zwigzane z
RODO oraz zgodna ze standardami oraz normami takimi jak ANSI TIA-942 i/lub EPI-DCOS.

Wykonawca przedstawi standardy i normy jakie spetnia proponowana kolokacja.

Wykonawca zapewni u dostawcy kolokacji komponentéw Systemu dedykowane konto lub ustuge
dla Zamawiajacego, umozliwiajgce nadzdr nad zakresem i obcigzeniem ustug hostingowych w tym
funkcjonalnosci anty DDoS oraz WAF poprzez przekazanie dedykowanych kont (maksymalnie trzy
konta imienne) pracownikom Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania funkcjonalnosci w ramach udostepnionych
publicznie stron internetowych Systemu zapewniajgcej mozliwos¢ dodatkowej filtracji zapytan http
umozliwiajgcych ochrone Systemu przed znanymi, a nie mozliwymi do usuniecia podatnosciami w
wymaganym terminie zgodnie z OPZ (np. ModSecurity, WAF, itp.).

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania petnej kontroli nad dedykowanym kontem lub ustuga
kolokacji oraz wynikajacych z tego tytutu pozostatych praw i obowigzkéw na rzecz Zamawiajacego
(cesja ustugi) nie pdzniej niz na dwa tygodnie przed zakoriczeniem Umowy.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapewni
finansowanie utrzymania ustugi kolokacji wraz z dodatkowymi ustugami w terminie zgodnym z
pierwotnym okresem zawarcia Umowy.

Wykonawca w trakcie trwania Umowy bedzie samodzielnie zarzadzat kolokacjg oraz zwigzanymi z
nig ustugami.

Backupy Srodowiska utrzymywanego przez Wykonawce bedg przechowywane w innej fizycznej
lokalizacji.

Wykonawca zapewni w przypadku niedostatecznej ilosci licencji dostepowych pozwalajgcych
na realizacje wdrozenia (Webcon Designer Studio) ktérymi dysponuje Zamawiajacy na wiasne
potrzeby (mozliwa do przeznaczenia jesli bedzie dostepna jedna sztuka licencji dostepowej)
realizacje dziatart w oparciu o wtasne licencje dostepowe.
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7. Licencje Systemu

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Wszystkie licencje dedykowane musza by¢ wystawione na Zamawiajacego.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania
Dedykowanego na zasadach okreslonych w Umowie.

Zadna z licencji udzielonych Zamawiajgcemu na Oprogramowanie oraz wdrozony na nim System
nie moze ograniczac¢ prawa Zamawiajgcego do jego uzytkowania w trakcie trwania Umowy.

Zadna z licencji udzielonych Zamawiajgcemu na Oprogramowanie w ramach CMS tj. Strony WWW
CKU, Sklepu Internetowego CKU, Panelu Klienta CKU nie moze ogranicza¢ bezterminowego prawa
Zamawiajacego do jego uzytkowania.

Zadna z licencji udzielonych Zamawiajgcemu na Oprogramowanie oraz wdrozony na nim System
nie moze ogranicza¢ Zamawiajacego w zakresie liczby kont uzytkownikdw Systemu w zakresie
uczestnikow studidw podyplomowych, uczestnikdw szkoler otwartych lub zamknietych.

Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci wymaganych prawem, licencja oraz innymi
wymaganiami producenta Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania
Dedykowanego w celu zapewnienia, ze Zamawiajacy stanie sie petnoprawnym uzytkownikiem
dostarczonego Oprogramowania.

Zamawiajacy wymaga, aby komponenty Systemu posadowione w infrastrukturze Zamawiajacego
zostaty zaprojektowane i wdrozone z wykorzystaniem silnika baz danych jakim jest Microsoft SQL
Server.

Zamawiajacy oczekuje, aby do budowy Strony WWW CKU, Wykonawca jako Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne klasy CMS zastosowat technologie WordPress

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie do budowy Strony WWW CKU, modutéw oraz wtyczek
kompatybilnych z WordPress pod warunkiem oparcia ich na licencji General Public License (GNU).
W przypadku, gdy Wykonawca bedzie planowat wykorzystania modutéw lub wtyczek odptatnych
musi kazdorazowo uzyskaé na to zgode Zamawiajacego, przy czym aktualizacja i utrzymanie
modutéw i wtyczek do zakoriczenia Umowy pozostaje zobowigzaniem Wykonawcy (pkt 6.7. stosuje
sie).

8. Integracje

8.1.

8.1.1
8.1.2

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia dokona integracji Systemu, jego
poszczegdlnych komponentdw z systemami informatycznymi Zamawiajacego, a w szczegdlnosci:

. M365, Microsoft Graph API, Active Directory, Microsoft Entra,

. ERP (Simple ERP) pobieranie danych z udostepnionych widokéw, przekazywanie danych do
udostepnionych tabel posredniczacych, w zakresie niezbednym do realizacji wymagan
funkcjonalnych

. APl systemu bankowego wykorzystywany przez Zamawiajacego (obecnie PEKAO SA
https://www.pekao.com.pl/innowacje/otwarta-bankowosc/nasze-api.html),

. APl nie wiecej niz dwodch systemdw dostawcéw zewnetrznych wybranych przez UEW
zapewniajacych pfatnosci on-line.

. bramki poczty elektronicznej Zamawiajacego w ramach Microsoft Graph API, z uwzglednieniem
polityki wysytki Microsoft oraz bramki SMTP dla Strony WWW CKU
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8.1.6. API ustugi podpisu elektronicznego wskazang przez Zamawiajgcego w celu przekazywania do

podpisu elektronicznego dokumentdw oraz kontroli ich procedowania np. Autenti (Overview
Autenti _e-Signature Public APl - https://developers.autenti.com/docs/autenti-public-api-

v2/overview),
8.1.7. USOS jednostronne pobieranie danych z udostepnionych widokdw,

8.1.8. CRM na zasadzie importu exportu plikdw ustrukturowanych lub tabeli posredniej bazy danych SQL
lub inne rozwigzania zaproponowane w czasie analizy

8.1.9 integracja z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej (login.gov.pl), (potwierdzanie

tozsamosci podczas zaktadania konta oraz w celu uwierzytelnienia podczas logowania dla rezydentow)

oraz integracja z inng ustuga identyfikacji np. biometrycznej z wykorzystaniem dostepnych ustug np. API

Autenti Broker e-ID (potwierdzenie tozsamos$ci podczas zaktadania konta dla nie rezydentdw w oparciu

o inny dokument tozsamosci np. paszport)

8.1.10 integracja z eDoreczeniami

8.1.11 integracja z EZD PUW w zakresie zgodnym z instrukcjg kancelaryjng UEW

8.2. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, w ramach przedmiotu zamoéwienia, dostep przy uzyciu API
lub innych zaimplementowanych narzedzi obstugi baz danych, do odczytu wszystkich rekordow
przetwarzanych w Systemie oraz dokumentacji modelu danych Systemu.

9. Bezpieczeristwo teleinformatyczne

9.1. Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia Systemu w zakresie CMS przed ryzykiemkﬁ——(sformatowano; Nagtowek 3

opisanym w OWASP Top 10 Application Security Risks - 2023 (https://owasp.org/Top10).

9.2. System, w tym jego komponenty posadowione w infrastrukturze zapewnianeji utrzymywanej przez

Wykonawce, nie moze zawierac znanych podatnosci na poziomie 4 i wyzszych zgodnie z klasyfikacjg

CVSS v3.1 (stabosci pozwalajgcych na przetamanie okre$lonego poziomu bezpieczenstwa

informacji) na dziei odbioru Wdrozenia (poszczegdlnych Etapéw i Wdrozenia jako catoéci).

9.3. System musi zapewni¢ bezpieczenstwo informacii: integralno$é, dostepnosé¢ i poufnosé, przy

uwzglednieniu takich atrybutdw jak autentyczno$é, rozliczalno$¢ i niezaprzeczalno$é informacii.

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia rozwigzania zapewniajgcego te wymagania.

9.4. System w zakresie CMS musi mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia dostepu do zmiany konfiguracji

komponentdw wytgcznie do okreSlonych adreséw lub sieci IP. Dopuszcza sie stosowanie

mechanizmdéw w oparciu o infrastrukture klucza publicznego. W ramach umowy Wykonawca ma

obowigzek dostarczy¢ ustugi ochrony dostepnosci Systemu w sieci Internet przed atakami
Distributed Denial of Service (anty DDoS).

9.5. System w zakresie CMS musi zapewni¢ wspotprace z ustugg anty DDoS. Zaktada sie, ze ustuga anty

DDoS bedzie $wiadczona w ramach Umowy. Dostosowanie Systemu do wspdtpracy z ochrong anty

DDoS bedzie zobowigzaniem Wykonawcy.

9.6. W _wersji produkcyjnej Systemu w zakresie CMS komunikaty o btedach nie mogg ujawniaé

uzytkownikowi zadnych istotnych informacji o Systemie.

9.7. System w zakresie CMS nie moze umozliwia¢ osobom trzecim sprawdzenia wersji uzytych — sformatowano: Czcionka: Nie Pogrubienie, Kolor
czcionki: Automatyczny

komponentdw.
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10. Szyfrowanie komunikacji

10.1.

10.5.

System (w tym komponenty posadowione w infrastrukturze zapewnianej i utrzymywanej przez
Wykonawce) musi by¢ zabezpieczony przy uzyciu bezpiecznej szyfrowanej komunikacji za pomoca
protokotu https z wykorzystaniem algorytmu TLS w wersji minimum 1.2.

. Certyfikat w standardzie ,Extended Validation” dla protokotu https ustug dostepnych publicznie

dostarczy Wykonawca.

. Certyfikat https musi by¢ wystawiony przez instytucje swiadczaca ustugi certyfikacji w sposob

powszechny oraz naleze¢ do Sciezki zaufania certyfikatéw gtéwnych, ktére nie zostaty odwotane
lub skompromitowane.

. Wykonawca odpowiada za zapewnienie bezpieczerstwa wygenerowanych i otrzymanych

certyfikatow od wystawcy. Certyfikat ma stuzy¢ dla wszystkich serwiséw WWW wchodzacych w
sktad Systemu.

Certyfikat dla protokotu https ustug dostepnych wewnetrznie dostarczy Zamawiajacy i przekaze
do Wykonawcy w wyniku zainicjowanego przez Wykonawce zapotrzebowania.

11. Audyty bezpieczeristwa teleinformatycznego

11.1.

11.2.

Wykonawca bedzie przedstawiat raporty informujgce o zastosowanych rozwigzaniach i
technologiach (w tym stosowane wersje oprogramowania) w wyniku ich aktualizacji nie rzadziej
niz raz na 6 miesiecy, a Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag w przypadku, gdy
zastosowane rozwigzania moga obnizy¢ poziom bezpieczerstwa informacji Zamawiajgcego.
Poszczegdlne elementy Systemu beda poddawane audytowi bezpieczenstwa przed ich
odbiorem. Decyzja o audytowaniu danego elementu Systemu lezy po stronie Zamawiajacego.
Narzedzia do audytu beda wykorzystywanie zaleznie od potrzeb. Audyt moze byc¢ realizowany przez
Zamawiajacego, jak i wyznaczona firme zewnetrzna przez Zamawiajacego.
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11.3. Przed uruchomieniem produkcyjnym System zostanie poddany audytowi bezpieczerstwa, a
przewidywany czas audytu bezpieczeristwa Systemu wyniesie w takim przypadku do 4 tygodni.

11.4. Kazdorazowy audyt zostanie przeprowadzony w oparciu o standardy OWASP Top Ten / OWASP
ASVS oraz testy podatnosci i/lub testy penetracyjne adekwatnie do potrzeb Zamawiajgcego w
ramach wszystkich elementow infrastruktury wykorzystanej na rzecz Systemu.

11.5. Aktualizacja Wordpress oraz wykorzystanych wtyczek i motywéw powinna byc¢
przeprowadzana systematycznie. Nie dopuszcza sie uzywania wtyczek i motywow, ktoére nie
posiadajg wsparcia producenta lub autora w zakresie dostarczanych poprawek.

11.6. Audyty bezpieczenstwa moga by¢ powtarzane nie czesciej niz raz na 6 miesiecy, a ich wyniki beda
podstawg do oczekiwania od Wykonawcy ustugi gwarancyjnej w ramach wspotpracy z
Zamawiajacym, celem utrzymania bezpieczenstwa informacji na odpowiednim i wymaganym
poziomie. Atrybuty i poziomy bezpieczenstwa informacji dla danych zgromadzonych w ramach
Systemu beda wynikiem analizy realizowanej w ramach wdrozenia.

12. Usuwanie btedéw oraz podatnosci

12.1. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich podatnosci oraz btedéw majacych
negatywny wptyw na bezpieczenstwo informacji (brak zapewnienia wymaganego atrybutu
bezpieczefstwa informacji), ktore wystapig w ramach Strony WWW CKU i Portalu CKU, jest to
warunek odbioru prac wdrozeniowych.

12.2. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia lub zastosowania obejscia uniemozliwiajacego
wykorzystanie danej podatnosci lub wszystkich wykrytych podatnosci zidentyfikowanych w
ramach Strony WWW CKU w ciggu nastepujacego czasu:

12.2.1. dla podatnosci o poziomie krytycznym (CVSS v3.1 9,0-10,0) — 24 godziny.
12.2.2. dla podatnosci o poziomie wysokim (CVSS v3.1 7,0-8,9) — dwa dni.
12.2.3. dla podatnosci o poziomie srednim (CVSS v3.1 4,0-6,9) — tydzien.

12.2.4. dla podatnosci o poziomie niskim (CVSS v3.1 0,1-3,9) — miesiac.

12.3. Dopuszcza sig zastosowanie odstepstwa w zakresie terminu usunigcia podatnosci pod warunkiem
uzgodnienia nowego terminu jej usuniecia z Zamawiajacym. Dopuszcza sig uznanie podatnosci o
poziomie niskim za akceptowalng pod warunkiem uzgodnienia tego z Zamawiajgcym.

12.4. Wykonawca jest zobowigzany do usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego btedéw Portalu
CKU i Strony WWW CKU.

12.5. Wykonawca bedzie przystepowat do naprawy niezwtocznie, nie przekraczajgc opisanych ponizej
czaséw reakcji i naprawy:

Opis Reakcja do| Naprawa do
Btad 2h 6h, gdy Bfad krytyczny zostanie zgtoszony w godzinach od 6:01
krytyczny do 17:00;

8h, gdy Btad krytyczny zostanie zgtoszony od 17:01 do 21:00;
10h, gdy Btad krytyczny zostanie zgtoszony od 21:01 do 6:00.
Btad 2h dwa dni kalendarzowe, gdy Btad powazny zostanie zgtoszony w

powazny Dniu roboczym;
trzy dni kalendarzowe, gdy Btgd powazny zostanie zgtoszony w
weekend lub w dni ustawowo wolne od pracy.
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Btad 24h Tydzien

istotny

Btad 48h dwa tygodnie

zwykty

Podatnos Stabo$¢  wprowadzonych  zabezpieczen umozliwiajgca

¢ potencijalng materializacje zagrozen wynikajacych z otoczenia
elementu w ramach ktérego dana stabo$¢ wystepuije, ktérej
wykorzystanie moze doprowadzi¢ do strat operacyjnych

Wykonawca za zgodg Zamawiajacego moze w ramach naprawy btedu zastosowac obejscie btedu
skutkujace brakiem negatywnych skutkow jego wystepowania jednak kazde zastosowane
obejscie nie moze by¢ zastosowane dtuzej niz czas naprawy Btedu zwyktego.

. Kazdorazowo o naprawie btedu Wykonawca poinformuje Zamawiajacego w uzgodnionej formie

elektronicznej i uzyska od niego potwierdzenie usuniecia btedu. Po otrzymaniu potwierdzenia
usuniecia btedu, zgtoszenie uznaje sie za zamkniete. W czasie dokonywania napraw i usuwania
btedéw Wykonawca ma zapewni¢ spdjnos¢ srodowisk testowego i produkcyjnego, w
szczegdlnosci  konfiguracji i ustawie, co ma zapewni¢ mozliwos¢ przetestowania
przygotowanego rozwigzania przed przeniesieniem do srodowiska produkcyjnego.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ samodzielnej weryfikacji sposobu
wywigzywania sie przez Wykonawce z obowigzku usuwania btedéw i podatnosci. Na zadanie
Zamawiajacego, nie czesciej niz raz na kwartat, oraz raz na rok obligatoryjnie Wykonawca
przedstawi Zamawiajagcemu raport, zawierajacy informacje dotyczace przeprowadzonych w
danym okresie czynnosci, wraz z listg zgtoszen i ich statusem na dzier sporzadzenia raportu,
czasem realizacji, Raport powinien rowniez zawierac informacje o ilosci zgtoszen z podziatem na
ich rodzaje, srednim czasie reakcji oraz srednim czasie naprawy.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji wszelkich innych czynnosci zapewniajacych ciagtos¢
dziatania Systemu.

13. Instalacja Oprogramowania

13.1.

Wykonawca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie instalacji wszelkiego Oprogramowania,
niezbednego do realizacji Przedmiotu Zamowienia, na wskazanej przez Zamawiajacego
Infrastrukturze, dla wszystkich $rodowisk informatycznych PROD, TEST, DEV w ramach
infrastruktury zapewnianej i utrzymywanej przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie konfiguracji wszelkiego, niezbednego do

realizacji Przedmiotu Zamdwienia, Oprogramowania niezaleznie od infrastruktury z pominieciem
infrastruktury sieciowej i witalizacyjnej Zamawiajacego.

. Wykonawca, po zakoiczeniu Wdrozenia, przekaze Zamawiajagcemu liste haset, kodéw dostepu

oraz innych ustawien bezpieczeristwa Oprogramowania oraz Systemu wraz z instrukcjg zmiany
haset.

14. Wydajno$¢ Strony WWW CKU

14.1.

Zamawiajacy oczekuje, aby komponenty Systemu posadowione w infrastrukturze zapewnianej i
utrzymywanej przez Wykonawce, w tym Strona WWW CKU oraz Sklep internetowy CKU spetniaty
przez caty czas trwania Umowy minimalne parametry wydajnosciowe tj.:

14.1.1. LCP — Najwieksze wyrenderowanie tresci — 2,5 sekundy.
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14.1.2. FID — Opdinienie przy pierwszym dziataniu — 0,1 sekundy.

14.1.3. CLS — Zbiorcze przesuniecie uktadu —0,1.

14.2. Zamawiajacy oczekuje, aby komponenty Systemu posadowione w infrastrukturze zapewnianej i
utrzymywanej przez Wykonawce, w tym Strona WWW CKU oraz Sklep internetowy CKU maja

osigga¢ minimum 90 punktéw w ramach narzedzia oceniajgcego szybkos¢ dziatania stron
internetowych PageSpeed Insight (https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights)

zaréwno na urzadzeniach mobilnych jak i w wersji desktopowej.

14.3. Minimalna ilo$¢ sesji zalogowanych uzytkownikéw spetniajagcych wymagania wydajnosciowe
wymienione w 14.1 wynosi 300 aktywnych i 1000 anonimowych.

14.4. Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia odpowiedniej wydajnosci komponentéw
Systemu posadowionych w infrastrukturze zapewnianej i utrzymywanej przez Wykonawce i
zastosowania odpowiednich $rodkéw optymalizacji celem utrzymania powyzej wymienionych
parametrow.

14.5. Niespetnienie przez Wykonawce wymienionych w ustepie 14 parametrow uznawane bedzie jako
Btad zwykty.

15. Wydajno$¢ Portalu CKU
15.1. Portal CKU musi cechowac sie wysokg wydajnoscia i dostepnoscig ustug.

15.2. Portal CKU musi zapewnic¢ ptynna prace, tzn. czas reakcji (odpowiedzi) na dziatania uzytkownika
powinien by¢é maksymalnie krotki i zgodny z zastosowang architekturg i przedstawionym,
zaakceptowanym raportem testow wydajnosciowych.

15.3. Portal CKU musi umozliwia¢ uzytkownikom jednoczesna obstuge minimum 1000 niezaleznych
dokumentow.

15.4. Portal CKU musi by¢ w stanie obstuzy¢ minimum 100 tys. dokumentéw w ciggu roku.

15.5. Portal CKU w zakresie czaséow odpowiedzi musi pozwala¢ na ptynng prace, a $redni czas
oczekiwania na odpowiedz nie powinien przekraczac $redniej dla tego typu systemdw. Przy czym
w zakresie czaséw odpowiedzi - przy zatozeniu, ze dane te nie sg odczytywane i zapisywane z/do
systemow (baz) zewnetrznych - musi spetniac nastepujace kryteria:
15.5.1. $redni czas odpowiedzi przy transakcjach niewprowadzajacych zapisu do bazy i odnoszacych sie
do pojedynczego obiektu nie moze przekracza¢ 2 sekund, a czas maksymalny 3 sekund (przy
zatozeniu, ze uzytkownik wykonujacy test posiada stabilny i staty dostep do sieci Internet).

15.5.2. éredni_czas odpowiedzi dla maksymalnie 2 powigzanych tabel przy transakcjach
wprowadzajgcych dane do bazy nie moze przekraczaé 3 sekund, a czas maksymalny 4 sekund
(przy zatozeniu, ze transakcija nie obejmuje wczytywania zatgcznikéw tylko wprowadzania
danych z formularza), $redni czas odpowiedzi dla maksymalnie 2 powigzanych tabel przy
transakcji odczytujgcych dane dotyczace nie wiecej niz 100 obiekiéw nie moze przekraczaé 2
sekund, a czas maksymalny 3 sekund (przy zatozeniu, Zze uzytkownik wykonujgcy test posiada

stabilny i staty dostep do sieci [nternet). s$redni—czas—odpowiedzi—pray—transakejach ///[_sformatowano; Przekreélenie
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15.6. Portal CKU musi zapewnia¢ szyfrowanie potgczenia od uzytkownika koricowego do serwera.
16. Uzytkownicy Systemu
Z Systemu, jego poszczegdlnych komponentdw, beda korzystaty nastepujace grupy uzytkownikow:

16.1. Uzytkownicy anonimowi:

16.1.1. Odwiedzajacy Strone WWW CKU nie zalogowani (USER_GROUP_01).

16.2. Uzytkownicy wymagajacy uwierzytelnienia:

16.2.1. Uzytkownicy posiadajacy konto w Sklepie internetowym CKU i/lub Panelu Klienta CKU
(USER_GROUP_02), uwierzytelniani na poziomie komponentéw posadowionych w
infrastrukturze zapewnianej i utrzymywanej przez Wykonawce.

16.2.2. Wspdtpracownicy (USER_GROUP_03), uwierzytelniani przez AD / AAD.

16.2.3. Pracownicy (USER_GROUP_04), uwierzytelniani przez AD / AAD.

16.3. Portal CKU dla grup uwierzytelniany przez AD, dla grup uzytkownikéw uwierzytelnianych przez AD
musi zapewni¢ autoryzacje oséb uprawnionych do czynnosci administracyjnych, redakcyjnych,
autorskich poprzez mechanizm AD.

16.4. CMS zapewni autoryzacje do panelu administracyjnego przy uzyciu AD Zamawiajgcego

16.5. System, dla grup uzytkownikdw uwierzytelnianych przez AD musi zapewni¢ wykorzystanie
mechanizmu SSO (Single Sign-On) Zamawiajacego.

17. Role

17.1. System musi zostac zaprojektowany oraz wdrozony w taki sposdb, aby umozliwia¢ definiowanie

rél i przypisywanie im zréznicowanych zakreséw funkcjonalnych i poziomdéw uprawnier do

poszczegdlnych komponentdw i funkcjonalnosci Systemu, w szczegdlnosci z uwzglednieniem
mozliwosci edycji lub podgladu danych.

17.2. W ramach wstepnych prac analitycznych Zamawiajacy zidentyfikowat szereg rél, dla uzytkownikéow
Systemu, ktére na Rysunku 1 zostaty przypisane do mogacych je petni¢ grup uzytkownikow:
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Rysunek 1 - Schemat rél do zaimplementowania w Systemie

17.3. Zamawiajacy dopuszcza, aby w ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zaproponowat
zmiany w liczbie oraz zakresie rél wynikajgce z wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy oraz
mozliwosci Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, jednakze, to Zamawiajacy po
zapoznaniu sie z proponowana zmiang, dokona jej akceptacji lub zwrdci Wykonawcy do
ponownego opracowania.

17.4. W przypadku wprowadzenia, w ramach prac analitycznych, uzgodnionych z Zamawiajacym zmian
w liczbie oraz zakresie rél w Systemie Wykonawca musi opracowac nowy, aktualny schemat rol
odzwierciedlajacy te zmiany. Schemat rdl i zakresu przypadkdéw uzycia dla kazdej z rél bedzie
stanowit integralng czes¢ DA.

18. Procesy CKU

Zamawiajacy szacuje minimalng czasochtonno$¢ wdrozenia proceséw w ramach Webcon na poziomie
wyrazonym w postaci: 500 krokéw, 20 dashboard, 11 integracji z systemami zewnetrznymi. W
przypadku gdy w wyniku DA liczba krokow, dashboard, integracji okaze sie mniejsza od szacowanej liczby
Wykonawca zrealizuje w ramach Umowy inne funkcjonalnosci w wymiarze czasochtonnosci zgodnie z
powyzszym szacowaniem. Dodatkowo Zamawiajacy oczekuje implementacji w ramach Strony WWW
CKU wszystkich niezbednych funkcjonalnosci wynikajacych z koniecznosci obstugi proceséw opisanych
ponizej.

18.1 Zamawiajacy oczekuje, aby w ramach prac analitycznych Wykonawca zaproponowat
usprawnienia dla proceséw wymienionych ponizej, wynikajace z wiedzy i doswiadczenia
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Wykonawcy oraz mozliwosci Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, jednakze, to
Zamawiajacy po zapoznaniu sie z proponowang zmiang, dokona jej akceptacji lub odrzucenia.

18.2 Wszelkie dane oraz dokumenty wytwarzane i przetwarzane w ramach poszczegdlnych proceséw
muszg byc¢ zapisywane w bazie danych Systemu oraz jego repozytorium dokumentow w sposdb
zapewniajacy wymagana wydajnos¢ i dostepnosé.

18.3 W przypadku wprowadzenia, w ramach prac analitycznych, uzgodnionych z Zamawiajacym
usprawnied w przebiegu proceséw CKU, Wykonawca musi opracowac diagramy proceséw
odzwierciedlajacych ich uzgodniony zakres i przebieg. Modele proceséw beda stanowity
integralng czesc DA.

18.4. Zamawiajgcy wymaga, aby System w ramach Minimum Viable Product (MVP) realizowat
nastepujace procesy:

I. PROCESY ADMINISTRACII SYSTEMEM

18.4.1 Proces ogdlnego administrowania systemem i raportowania.
18.4.1.1 Ustalanie typowych uprawnien dla rél uzytkownikéw USER GROUP 2, 3 i 4.
18.4.1.2 Mozliwos¢ indywidualizacji uprawnien dla uzytkownikéw USER GROUP 2 i 3.

18.4.1.3 Mozliwos¢ przypisania roznych rol jednemu uzytkownikowi (np. ta sama osoba moze byc¢
Kierownikiem studiéw podyplomowych jakiego$ tematu, Wnioskodawca dla innych
studiow podyplomowych, Trenerem wiodacym szkolenia, Wyktadowcg lub Trenerem,
Cztonkiem Rady ds. KU itp.).

18.4.1.4 Generowanie raportéw standardowych i na zyczenie wedtug zdefiniowanych kryteriéw
(raporty np. wedtug kierunkéow studidw podyplomowych, szkolen otwartych lub
zamknietych, Uczestnikéw studiéw podyplomowych, Uczestnikow szkolen otwartych lub
zamknietych, ocen Wyktadowcow i Trenerdw itd.).

18.4.1.5 Prowadzenie Rejestru umdw wedtug ich podkategorii zdefiniowanych w UEW,

zawierajgcego co najmniej dane wymagane przepisami ogdlnie obowigzujacymi.
18.4.2  Proces zarzadzania stownikami Systemu.

18.4.2.1 Definiowanie terminologii (kluczowe pojecia, skroty).

18.4.2.2 Aktualizacja (np. w przypadku zmiany w przepisach, wymaganiach) i zarzgdzanie
zmianami.

18.4.2.3 Mapowanie terminologii (powigzania miedzy pojeciami, ich odpowiednikami w innych
systemach).

18.4.2.4 Ustawianie priorytetéw i hierarchii (utatwia szybkie odnalezienie informacji, zrozumienie
kontekstu).

18.4.2.5 Obstuga wielojezycznosci w Sklepie Internetowym CKU i Panelu Klienta CKU w tym
publikacji ofert, tresci na podstronach, przyciskéw i menu w sklepie i panelu klienta dla
obcokrajowcdw.

18.4.3 Proces zarzadzania kontami i uprawnieniami uzytkownikéw Systemu wymagajacych
uwierzytelnienia.
18.4.3.1 Rejestracja i uwierzytelnianie (zaktadanie konta)przez Sklep internetowy CKU dla
uzytkownikéw grupy USER GROUP 2 zaktadajg sami zainteresowani.
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Zaktadanie imiennych kont w Systemie uzytkownikom USER GROUP 2, 3 i 4 przez
Administratora biznesowego CKU.

Przyznawanie uprawnien (np. do czynnosci, rodzajéw szablonéw dokumentéw, do
edycji/odczytu danych/widokdéw) dla poszczegdlnych rél w Systemie przez Administratora
biznesowego CKU.

Zarzadzanie profilami uzytkownikéw (tworzenie, edycja, usuwanie, blokowanie) przez
Administratora biznesowego CKU.

Monitorowanie dziatan (np. wprowadzanych zmian) — powiadomienia przez
Administratora biznesowego CKU.

Resetowanie hasta w Systemie przez Administratora biznesowego CKU.

Audyt i raportowanie (np. llos¢ logowan, ostatnia aktywnos¢).

18.4.4  Proces zarzadzania szablonami dokumentéw stosowanymi w Systemie.

18.4.4.1
18.4.4.2
18.4.4.3
18.4.4.4

18.4.4.5

18.4.4.6

Tworzenie szablonéw dokumentéw (formularze, raporty).

Dostosowywanie szablondw (modyfikowanie, tworzenie nowych na bazie poprzednich).
Standaryzacja szablonéw (jednolite formatowanie, uktad, nagtowki, stopki itp.).
Weryfikacja i testowanie (sprawdzenia ich funkcjonalnosci, przed wprowadzeniem do
uzytku).

Udostepnianie zatwierdzonych szablondéw w zaleznosci od przydzielonych uprawnien
uzytkownikom Systemu wymagajacym uwierzytelnienia.

Zarzadzanie wersjami i udostepnianie uzytkownikom tych najnowszych.

18.4.5 Proces zarzadzania komunikacjg mailowg w Systemie.

18.4.5.1
18.4.5.2

18.45.3

18.45.4

18.4.5.5

18.4.5.6

18.4.5.7
18.4.5.8

18.4.5.9

Tworzenie szablonéw mailowych (projektowanie powiadomien, komunikatow itp.).
Ustawienia powiadomieri dla uzytkownika (prosba o zaswiadczenie, zmiana w ofercie
wprowadzona przez kierownika studiéw podyplomowych).

Dostosowywanie szablondéw (modyfikowanie, tworzenie nowych).

Personalizacja tresci (dynamiczne pola lub zmienne w szablonach).

Weryfikacja i testowanie (podglad wiadomosci, sprawdzenie ich funkcjonalnosci i
formatowania, przed wprowadzeniem do uzytku).

Zarzadzanie wersjami i udostepnianie uzytkownikom Systemu, poza anonimowymi,
najnowszych szablonéw mailowych.

Monitorowanie wysytanych wiadomosci.

Planowanie i ustawianie zaleznosci dla wysytek (okreslanie termindw i warunkéw wysytek
wiadomosci).

Wybdr grupy docelowej komunikacji (wg kierunku, rodzaju szkolenia, kryteridow np. miejsce
zamieszkania, wiek).

18.4.6 Proces zarzadzania danymi Kandydatéw, Uczestnikéw studiéw podyplomowych, Uczestnikow

szkoler otwartych lub zamknietych, Wyktadowcow oraz Trenerdw.

18.4.6.1

Rejestrowanie, przechowywanie, dokonywanie zmian i mozliwos¢ usuniecia danych
Kandydatdw, Uczestnikéw studidw podyplomowych/ Uczestnikdw szkolen otwartych lub
zamknietych/Absolwentow (dane osobowe, dane kontaktowe, kwalifikacje edukacyjne,
doswiadczenie zawodowe, zawarte umowy, prosba o wystawienie faktury po wpfacie, dane
do wystawienia faktury, itp.).
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Rejestrowanie, przechowywanie, dokonywanie zmian i mozliwos¢ usuniecia danych
Wyktadowcdw i Treneréw (dane osobowe, dane kontaktowe, kwalifikacje edukacyjne,
doswiadczenie zawodowe, zawarte umowy, dane objete oswiadczeniem do celéw
podatkowo-ubezpieczeniowych, itp.).

Zaktadanie w Systemie kartoteki (e-teczka) dla Uczestnikow studiéw podyplomowych
(zawierajgcej m.in. dokumenty sktadane w czasie rekrutacji oraz wytworzone w czasie
trwania i po zakonczeniu studiéw podyplomowych) w tym nadanie numeru albumu dla
kandydata studiéw podyplomowych.

Klasyfikacja i segmentacja (grupowanie Kandydatéw, Uczestnikéw studiow
podyplomowych/ Uczestnikéw szkolen otwartych lub zamknietych/Absolwentéow na
podstawie réznych kryteridéw).

Komunikacja z procesu 18.4.5.

18.4.7 Proces zarzadzania danymi studiéw podyplomowych, szkoleri otwartych oraz szkolen

zamknietych.

18.4.7.1

18.4.7.2

18.4.7.3

18.4.7.4

18.4.7.5

18.4.7.6
18.4.7.7

Rejestrowanie, przechowywanie i dokonywanie zmian informacji (programy nauczania,
harmonogramy zaje¢, prowadzacych, sale itp.).

Zaktadanie w systemie kartotek dla poszczegdlnych edycji studiéw podyplomowych,
szkoler otwartych i zamknietych, zawierajgcych wygenerowane i zatwierdzone w Systemie
dokumenty dotyczace tych edycji studidw podyplomowych, szkolern otwartych lub
zamknietych oraz skany innych dokumentéw (w tym aktéw prawa wewnetrznego)
dotyczacych danych studidéw podyplomowych lub szkolenia.

Klasyfikacja i segmentacja (grupowanie informacji wg réznych kryteridéw: kierunek studiow
podyplomowych, semestr, rok, parametry uczestnikdw — wiek, pte¢, miejsce zamieszkania
itp.).

Zarzadzanie Kandydatami oraz Uczestnikami poszczegdlnych edycji  studiow
podyplomowych i szkoler (obstuga zarejestrowanych osdb (ukrywanie, przenoszenie na
inny kierunek, zawieszanie, usuwanie), zarzadzanie danymi osobowym, kontaktowymi,
ptatnosciami itp.).

Analiza efektywnosci (np. stanu rekrutacji, liczby zakwalifikowanych uczestnikéw na dany
dzien, ocena zadowolenia uczestnikéw, sledzenie wynikéw itp.)

Komunikacja z procesu 18.4.5.

Monitorowanie i dostosowywanie procedur i polityk zarzadzania danymi do zmieniajacych
sie przepisow.

18.4.8 Proces podpisywania dokumentéw zgodnie z Zarzadzeniem Rektora.

18.4.8.1

18.4.8.2
18.4.8.3

18.4.8.4

18.4.8.5

Podpisywanie dokumentéw wywotane z wczesniejszych proceséw

(ponizsze z pkt 18.4.23)

Podpisanie umowy przez osoby reprezentujgce UEW (wg rodzaju umowy)

Przekazanie umowy do podpisania przez Kierownika studiéw podyplomowych/ Opiekuna/
Wyktadowce/Trenera wiodgcego/Trenera/Asystenta

Podpisanie umowy, zapisanie w systemie i przekazanie do Dziatu Ptac/Kadr/Finansowo-
Ksiegowego

Zapisanie w systemie i w rejestrze umow (CRU-UCP)

(ponizsze z procesu 18.4.22)
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18.4.8.6 Po decyzji o uruchomieniu studiéw podyplomowych — podpisanie umowy (Autenti/podpis
kwalifikowany/osobiscie w CKU) przez Kandydata i Dyrektora CKU oraz przedstawiciela
firmy w przypadku umowy 3-stronnej

18.4.8.7 Wysytka e-mail — przypomnienia o podpisaniu umowy

18.4.9 Proces zarzadzania ptatnosciami.

18.4.9.1 Tworzenie cennikdw optat oraz mozliwosé¢ eksport/import pliku xIsx, przy zatozeniu
mozliwosci podziatu kwoty catkowitej na czesci do zaptaty ze wskazaniem terminu
wymagalnosci

18.4.9.2 Zarzadzanie terminami ptatnosci.

18.4.9.3 Weryfikacja ptatnosci Uczestnikow.

18.4.9.4 Automatyczne przypomnienia Uczestnikom o terminie zaptaty Raportowanie.

18.4.9.5 Monitorowanie ptatnosci, naliczanie odsetek za opdznienie.

18.4.9.6 Wysytka powiadomien systemowych dotyczacych ptatnosci.

18.4.10 Proces obstugi rozliczenia sie z dokumentacji studiéw podyplomowych (protokoty zaliczeniowe,
z egzaminu koricowego)/ szkolen (lista obecnosci).

IIl. PROCESY PRZYGOTOWANIA OFERT

18.4.11 Proces tworzenia danej (pierwszej i kolejnej) edycji studiow podyplomowych.

18.4.11.1 Uzupetienie formularza wniosku przez kierownika studiéow podyplomowych (efekty
uczenia sie, przedmioty, formy zajeé, opcjonalnie asystent).

18.4.11.2 Przypisanie koordynatora.

18.4.11.3 Weryfikacja poprawnosci ztozonego wniosku przez koordynatora CKU (dodanie
informacji organizacyjnych).

18.4.11.4 Zaopiniowanie wniosku przez Rade ds. KU i informacja zwrotna dla kierownika studiéw
podyplomowych (ewentualne korekty).

18.4.11.5 Zatwierdzenie programu przez Senat i decyzja Prorektora o uruchomieniu studiéw
podyplomowych.

18.4.11.6 Aktywacja procesu 18.4.14.

18.4.12 Proces tworzenia danej (pierwszej i kolejnej) edycji szkolenia otwartego.

18.4.12.1 Uzupetienie formularza wniosku przez Trenera wiodgcego (cele, charakterystyka,
program).
18.4.12.2 Przypisanie koordynatora CKU.
18.4.12.3 Weryfikacja poprawnosci ztozonego wniosku przez koordynatora CKU.
18.4.12.4 Opinia Dyrektora CKU.
18.4.12.5 Zatwierdzenie/odrzucenie wniosku przez Prorektora.
18.4.12.6 Aktywacja procesu 18.4.15.
18.4.13 Proces tworzenia oferty szkolenia zamknietego.
18.4.13.1 Woypetnienie formularza przez zainteresowang firme.
18.4.13.2 Weryfikacja zapytania ofertowego.
18.4.13.3 Wybor trenera z bazy i przekazanie zapytania.
18.4.13.4 Opracowanie oferty szkolenia zamknietego.
18.4.13.5 Aktywacja procesu 18.4.15, po jego zakoriczeniu kolejno:
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18.4.13.6 Weryfikacja i przygotowanie oferty.
18.4.13.7 Automatyczne wygenerowanie oferty dla zamawiajgcego (DOCX/PDF).
18.4.13.8 Przestanie oferty zamawiajacemu.

18.4.14 Proces ztozenia/aktualizacji kosztorysu wstepnego studiéw podyplomowych.

18.4.14.1 Woypetnienie w systemie przez kierownika studidw podyplomowych formularza
kosztorysu wstepnego (wg szablonu) — wynik z procesu 18.4.11.

18.4.14.2 Przestanie kosztorysu do zatwierdzenia.

18.4.14.3 Zatwierdzenie kosztorysu wstepnego przez Dyrektora CKU, Dziat Finansowo-Ksiegowy,
Kwestor, Prorektor.

18.4.14.4 Kosztorys wstepny podpisany przechowywany w systemie (kartoteka studidw
podyplomowych).

18.4.14.5 Aktywacja procesu 18.4.16

18.4.15 Proces opracowania kosztorysu wstepnego na realizacje szkolenia (otwarte i zamkniete).

18.4.15.1 Woypetnienie w systemie przez Trenera wiodgcego kosztorysu wstepnego szkolenia (wg
szablonu) — wynik procesu 18.4.12 lub element procesu 18.4.13

18.4.15.2 Weryfikacja kosztorysu i oferty (dla szkolen zamknietych) przez koordynatora CKU.

18.4.15.3 Zatwierdzenie kosztorysu przez Dyrektora CKU, Dziat Finansowo-Ksiegowy, Kwestora,
Prorektora.

18.4.15.4 Kosztorys wstepny podpisany przechowywany w systemie (kartoteka szkolenia).

18.4.15.5 Aktywacja procesu 18.4.16 w przypadku szkoler otwartych.

18.4.16 Proces tworzenia oferty marketingowej na strone WWW CKU (na studia podyplomowe i
szkolenia otwarte) oraz przygotowania rekrutacji.

18.4.16.1 Uzupetienie przez kierownika studiéw podyplomowych/trenera wiodgcego informacji o
rekrutacji (po akceptacji procesu 18.4.11/18.4.12) (np. data rozpoczecia i zakoriczenia
rekrutacji, min i max liczba uczestnikéw, rabaty i ich warunki, lista rezerwowa).

18.4.16.2 Przygotowanie oferty na strone www (teksty).

18.4.16.3 Weryfikacja oferty (koordynator CKU z 18.4.11/18.4.12)

18.4.16.4 Publikacja na Stronie WWW CKU i uruchomienie rekrutacji.

IIl. PROCESY REKRUTACII  URUCHAMIANIA OFERT

18.4.17 Proces rekrutacji i obstugi rekrutacji na studia podyplomowe (SP) i szkolenia otwarte.

18.4.17.1 Zatozenie konta w Panelu Klienta CKU (Kandydat).

18.4.17.2 Wypetnienie formularza rekrutacyjnego dotfgczenie  zatacznikdw  (Kandydat)
i potwierdzenie wymaganych zgdd z weryfikacja tozsamosci dostepnymi metodami np.
poprzez ustugi dostepne w ramach Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej dla
rezydentdw oraz innych ustug zewnetrznych walidacji w oparciu o biometrie dla nie
rezydentow.

18.4.17.3 Weryfikacja ztozonych dokumentéw (koordynator CKU).

18.4.17.4 Woysytka e-mail do kandydatéw na podstawie szablonow (uzupetnienie dokumentdw,
informacja o liscie rezerwowej, wyniki rekrutacji itp..) wg nadanych warunkéw czasowych
lub logicznych

18.4.17.5 Koniec procesu: poprawnie ztozone i zweryfikowane dokumenty (koordynator).

18.4.17.6 Uruchomienie studidow podyplomowych/szkolen (proces 18.4.19).
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18.4.18 Proces obstugi (uruchamiania) szkolenia zamknietego/studiow podyplomowych zamknietych.

18.4.18.1
18.4.18.2
18.4.18.3
18.4.18.4
18.4.18.5

18.4.18.6
18.4.18.7

18.4.18.8

18.4.18.9

Wejscie z procesu 18.4.13.

Potwierdzenie/wybdr Trenera wiodgcego/kierownika studiow podyplomowych
Planowanie zaje¢, zgodnie z pkt 18.4.21 w celu ustalenia harmonogramu

Na podstawie harmonogramu zaje¢ wygenerowanie pdf udostepnionego Uczestnikom
Organizacja kalendarza spotkarn odzwierciedlajgcego harmonogram zaje¢ w ramach
ustugi Microsoft Outlook wraz z podaniem nr Sali.

Zaktadanie zespotéw w Microsoft Teams odzwierciedlajacy harmonogram zajec.
Wysytanie uczestnikom informacji o organizacji szkolenia zamknietego/studiow
podyplomowych zamknietych

Zatwierdzenie  uruchomienia  szkolenia  zamknietego/studiéw  podyplomowych
zamknietych przez Dyrektora CKU i Prorektora

Po potwierdzeniu realizacji szkolenia/studiow podyplomowych zamknietych - utworzenie
konta dla koordynatora zewnetrznego ze strony zleceniodawcy

18.4.18.10 Proces podpisania umowy na szkolenie zamkniete/ studia podyplomowe zamkniete ze

zleceniodawca — 18.4.8

18.4.18.11 Wprowadzenie informacji o zleceniodawcy i uczestnikach szkolenia zamknietego/studiéw

podyplomowych zamknietych, danych do FV (koordynator zewnetrzny ze strony
zleceniodawcy).

18.4.18.12 Wysytka e-mail z informacjg o szczegdtach szkolenia zamknietego/studidw

podyplomowych zamknietych (termin, miejsce, godzina itp.).

18.4.19 Proces uruchamiania studidow podyplomowych i szkoler otwartych.

18.4.19.1

18.4.19.2

18.4.19.3

18.4.19.4

18.4.19.5
18.4.19.6
18.4.19.7
18.4.19.8

18.4.19.9

Analiza wynikow rekrutacji (decyzja Kierownika studiéw podyplomowych/Trenera
wiodacego— przedtuzenie rekrutacji, zamkniecie i nieuruchamianie, przesuniecie na
kolejny semestr/termin, uruchomienie, otwarcie rekrutacji na dodatkowa edycje itd.).
Whiosek o obnizenie narzutu kosztéw posrednich w zwigzku z liczbg uczestnikow
(uruchomienie obiegu 18.4.20).

Uzyskanie akceptacji aktualizacji kosztorysu wstepnego w wyniku obnizenia narzutu
kosztéw posrednich (proces 18.4.14).

Weryfikacja wynikow rekrutacji przez Koordynatora CKU.

Aktualizacja informacji na stronie www (Kierownik studiéw podyplomowych/Trener
wiodacy). ponizsze w przypadku uruchomienia studiéw lub szkoler otwartych:
Automatyczna wysytka e-mail do Kandydatdw z informacja o uruchomieniu/ przesunieciu
rozpoczecia studidow podyplomowych lub szkoler otwartych.

Podpisanie umowy z Kandydatem na studia podyplomowe (proces 18.4.22).
Udostepnienie planowanych dat zaje¢ (na podstawie harmonogramu z 18.4.21).
Nadanie nr MPK (Dziat Finansowo-Ksiegowy).

ponizsze w przypadku nieuruchomienia studiéw lub szkoleri otwartych:

Automatyczna wysytka e-mail z informacja o decyzji do Kandydatéw (dodatkowa
rekrutacja, nieuruchomienie).

18.4.19.10 Mozliwos¢  kasowania  danych ~w  przypadku  nieuruchomienia  studidéw

podyplomowych/szkolenia i dokumentow (zatacznikdw) (w przypadku nieuruchomienia).

18.4.19.11 Koniec procesu uruchomienia badz nie studiéw podyplomowych/szkolen.

18.4.20 Proces obstugi wniosku o obnizenie narzutu w ramach studiéw podyplomowych i szkolen.
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Opracowanie wniosku o obnizenie narzutu (Kierownik studiéw podyplomowych/Trener
wiodacy).

Opinia Dyrektora CKU.

Decyzja w sprawie obnizenia narzutu (Prorektor, Kwestor).

Wystanie maila z decyzjg do Kierownika studiow podyplomowych/Trenera wiodgcego.
Aktualizacja kosztorysu wstepnego studiéw podyplomowych (18.4.14).

18.4.21 Proces opracowania harmonogramu studidw podyplomowych i szkoler otwartych.

18.4.21.1

18.4.21.2

18.4.21.3
18.4.21.4

18.4.21.5
18.4.21.6

18.4.21.7

Wyzwolony automatycznie po zrekrutowaniu minimalnej liczby uczestnikdw okreslonej w
zatwierdzonym kosztorysie wstepnym (proces 18.4.14)

Opracowanie harmonogramu zaje¢ na podstawie 18.4.11 (dla studiéw podyplomowych)
i 18.4.12 (dla szkolen otwartych).

Przypisanie wyktadowcdw do zajec.

Przypisanie zaje¢ do sal (na podstawie stownika sal i informacji z Biura Planowania i
Rozliczania Dydaktyki).

Publikacja harmonogramu w PDF dla Uczestnika w ramach Panelu Klienta CKU
Wprowadzi¢ kalendarz spotkan odzwierciedlajgcy harmonogram zaje¢ w ramach ustugi
Microsoft outlook wraz z podaniem nr Sali

Zaktadanie zespotéw w Microsoft Teams odzwierciedlajgcy harmonogram zajec.

18.4.22 Proces zawarcia umowy z Kandydatem na studia podyplomowe (2 stronna i 3 stronna).

18.4.22.1
18.4.22.2

18.4.22.3
18.4.22.4

Po nadaniu numeru albumu dla Kandydata w procesie 18.4.19

Przygotowanie umowy dla uczestnika (generowanie przez portal na podstawie informacji
finansowych, formularza rekrutacji, szablonu umowy)

Procedowanie podpisu umowy — proces 18.4.8.

Zapisanie umowy na indywidualnym koncie Uczestnika studiow podyplomowych (teczka)
w Panelu Klienta CKU.

18.4.23 Proces  zawarcia umowy z Kierownikiem studidw podyplomowych/Opiekunem

naukowym/Trenerem wiodgcym/Trenerem.

18.4.23.1

18.4.23.2
18.4.23.3

Wybdr rodzaju umowy (umowy zlecenia z osobami fizycznymi nieprowadzacymi
dziatalnosci gospodarczej oraz umowy o $wiadczenie ustugi dydaktycznej z osobami
fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarczg i firmami).

Wygenerowanie umowy w systemie.

Procedowanie podpisu umowy — proces 18.4.8.

IV._PROCESY ARCHIWIZACII

18.4.24 Proces archiwizacji dokumentacji studiéw podyplomowych i szkolen.

18.4.24.1

18.4.24.2

18.4.24.3
18.4.24.4

System powinien by¢ zgodny z wymaganiami archiwizacji dokumentéw okreslonymi w
ramach instrukcji kancelaryjnej obowiazujgcej na UEW

Przenoszenie dokumentacji okreslonej w ramach OPZ do cyfrowego archiwum Systemu
lub zgodnie z pkt 18.4.24.1.

Zapisywanie dokumentacji wg okreslonego schematu zgodnie z pkt 18.4.24.1

Mozliwos¢ otwierania, przegladania, przeszukiwania i zapisywania zatacznikéw z
cyfrowego archiwum Systemu.
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18.4.25 Zamawiajacy wstepnie wskazuje, ze chciatby, aby System poza wymaganiami okreslonymi w
Minimum Viaable Product (MVP) realizowat w wyniku prac w Etapie V Fazie V.4 Rozwdj Systemu
nizej wymienione procesy. Lista procesow ma charakter orientacyjny. Ich szczegétowy zakres i
przebieg zostang ustalone przed Etapem V.

18.4.25.1 Proces podpisania umowy na szkolenie zamkniete ze zleceniodawcg/na studia
podyplomowe zamkniete.

18.4.25.2 Proces awaryjnego dostepu Wyktadowcy/Trenera do infrastruktury informatycznej.

18.4.25.3 Proces wystawienia rachunkéw do umoéw zlecenia z pracownikami UEW (Kierownik
studidw podyplomowych/Wyktadowca/Trener wiodacy/Trener/Opiekun/asystent) na
podstawie informacji pochodzacych z Systemu w tym oczekiwanych integracji zgodnie z
obowigzujacymi wzorcami UEW.

18.4.25.4 Proces obstugi rozliczen z zamawiajacym szkolenie zamkniete.

18.4.25.5 Proces przygotowania i udostepnienia rachunku dla uczestnikdw szkolen (SP, szkolenia).

18.4.25.6 Proces ztozenia kosztorysu wynikowego studidéw podyplomowych.

18.4.25.7 Proces ztozenia kosztorysu wynikowego (szkolenia).

184258 Proceszarzgdzantoonkicamiewaluaeyryrmk ///[ — sformatowano: Przekreélenie

18.4.25.9 Proces ewaluacji zakoniczonych studiow podyplomowych/szkoleri (wysytka ankiet do
uczestnikéw i zbieranie i przetwarzanie wynikow).
18.4.25.10 Proces zarzadzania obstugg spraw administracyjnych CKU.

19. Dostepno$é

19.1 Wszystkie serwisy oraz strony WWW wytworzone przez Wykonawce w ramach wdrozenia z
wykorzystaniem Oprogramowania Standardowego i klasy CMSoraz Oprogramowania
Dedykowanego muszg dazy¢ do tego, by ich elementy graficzne i funkcjonalne, spetniaty
wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministrow Krajowe Ramy Interoperacyjnosci z 12
kwietnia 2012 r. odwotujac sie do wymagan opisanych w specyfikacji Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1. na poziomie AA. Ich dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
powinna uwzglednia¢ nastepujace elementy:

19.1.1. swobodne poruszanie sie po kazdym serwisie WWW za pomocg klawisza Tab (dla
uzytkownikdw korzystajgcych jedynie z klawiatury).

19.1.2. wigczony tzw. fokus, czyli graficzne oznaczenie aktywnego elementu / pola / linka, ktory
powinien przemieszczac sie w logicznej kolejnosci.

19.1.3. nawigacje przyjazng dla o0séb niewidomych, dzieki odpowiednim tytutom oraz
porzadkujacym tres¢ nagtdéwkom.

19.1.4. kontrast miedzy tekstem, a ttem zapewniajacy czytelno$¢ dla oséb stabiej widzacych,

19.1.5. zdjecia oraz grafiki osadzone w tekscie powinny zawiera¢ alternatywne opisy, w celu

zapewnienia dostepnosci dla oséb niewidomych (korzystajacych z oprogramowania wspierajacego
przegladanie stron WWW).

19.1.6. teksty powinny by¢ napisane w sposéb zrozumiaty i odpowiednio sformatowane zgodnie z
zasadami dostepnosci.
19.1.7. linki (o ile to mozliwe) powinny otwierac sie w tym samym oknie.
19.1.8. Informacje na temat standardéw dostepnosci, w tym zastosowanych rozwigzan
technicznych i funkcjonalnych powinny znalez¢é sie w kazdym serwisie WWW utworzonym w
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ramach Wdrozenia. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia niezbednych informacji o
charakterze technicznym do przygotowania tresci na w/w podstrone.

20. Warstwa wizualna

20.1

System powinien poprawnie dziata¢ na najbardziej popularnych (TOP 5) przegladarkach
internetowych (w tym ich odpowiednikach mobilnych, android webview) na Swiecie
uwzgledniajac ich aktualne stabilne wersje w momencie uruchomienia produkcyjnego, w tym
minimum wymienione ponizej:

20.1.1 Chrome.

20.1.2 Safari.

20.1.3 Firefox.

20.1.4 Edge.

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

W zakresie warstwy prezentacyjnej komponentéw posadowionych w infrastrukturze zapewnianej
i utrzymywanej przez Wykonawce, musi by¢ ona zgodna z nowa strong WWW Zamawiajacego
(uew.pl).

Elementy graficzne i funkcjonalnosci serwiséw oraz stron WWW wytworzonych przez
Wykonawce w ramach wdrozenia z wykorzystaniem CMS, powinny wyswietlac sie poprawnie we
wszystkich  wymienionych powyzej przegladarkach w ich aktualnych stabilnych wersjach
niezaleznie od systemu operacyjnego lub rodzaju urzadzenia (urzadzenie desktopowe, mobilne,
tablet, telefon).

Wszystkie serwisy oraz strony WWW wytworzone przez Wykonawce w ramach wdrozenia z
wykorzystaniem CMS powinny by¢ wykonane zgodnie z technikg responsie web design i byé
zgodne ze standardem CSS3, przy wykorzystaniu media queries.

System musi posiadac interfejs skalujacy sie automatycznie, w zaleznosci od przegladarki, rodzaju
urzadzenia na jakim zostat uruchomiony oraz rozdzielczosci wyswietlacza lub monitora.

Wszystkie serwisy oraz strony WWW wytworzone przez Wykonawce w ramach wdrozenia z
wykorzystaniem Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego klasy CMS muszg byc
zoptymalizowane pod dziatania zwigzane z ich pozycjonowaniem w wynikach wyszukiwania,
szczegolnie firmy Google. Oznacza to, ze kazdy serwis oraz strona WWW powinna spetniac
nastepujace kryteria:

20.6.1 Kod wyjéciowy nie powinien zawierac btedéw, powinien by¢ czytelny i przejrzysty.

20.6.2 Mapa serwisu (site map), wspomagajaca indeksacje poszczegdlnych stron i podstron WWW

powinna by¢ generowana automatycznie.

20.6.3 Zastosowana technologia przepisywania linkdw, w celu wygenerowania przyjaznych URL.

20.6.4 Tresci na podstronach powinny wykorzystywaé nagtéwki od H1 do H6 (w zaleznosci od

podstrony), a nagtéwek najwyzszego rzedu (H1) powinien miec¢ unikalny charakter,

20.6.5 Kazdy serwis, w szczegdlnosci Strona WWW CKU powinien posiada¢ modut do zarzadzania

20.7

metatagami (tzw. modut SEO).

Wszystkie serwisy oraz strony WWW wytworzone przez Wykonawce w ramach wdrozenia z
wykorzystaniem Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego klasy CMS musza dziata¢
poprawnie zaréwno na urzadzeniach mobilnych, w szczegdlnosci dotyczy to urzadzen opartych o
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systemy Android, 10S wraz z ich wbudowanymi przegladarkami oraz technologiami takimi jak
Android webview.
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E. WYMAGANIA FUNKCIONALNE

21. Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne klasy CMS

21.1.  Podstawowa funkcjonalnoscia CMS dla komponentéw WWW Systemu ma by¢ zapewnienie
prostego w uzyciu narzedzia do publikacji tresci w sieci WWW.

21.2.  CMSdla komponentéw WWW Systemu zastosowany do budowy komponentéw posadowionych
w infrastrukturze zapewnianej i utrzymywanej przez Wykonawce musi by¢ zgodny z wymaganiami
opisanymi w niniejszym dokumencie oraz powinien zawiera¢ typowe funkcjonalnosci systemu
CMS, w tym takie jak:

21.2.1. graficzny interfejs uzytkownika (panel administracyjny) dla: Strony WWW CKU, Sklepu
internetowego CKU oraz Panelu Klienta CKU, przy czym Zamawiajacy dopuszcza jeden interfejs do
obstugi Strony WWW CKU, Sklepu internetowego i Panelu Klienta CKU.

21.2.2. mozliwos¢ tworzenia nieograniczonej liczby serwiséw WWW wraz z mozliwoscig konfiguracji
nowych / zmiany istniejgcych / usuniecia / ukrycia starych serwiséw,

21.2.3. wsparcie w definiowaniu wygladu strony gtéwnej i podstron (na podstawie zdefiniowanych
modutow i szablondw).

21.2.4. rozbudowany system uprawnieri dostepu, wymagamy innych rél, niz standardowe w
WordPress.
21.2.5. modut do zarzadzania plikami (zatgcznikami do pobrania i/lub galeriami zdjeé),

21.2.6. zaawansowany edytor tresci stron i podstron WYSIWYG wraz z mozliwoscia:
21.2.6.1. wstawianie nagtowkow i paragraféw.
21.2.6.2. pogrubianie / kursywa / podkreslanie tekstu.
21.2.6.3. justowanie, przekreslenie, cytowanie.

21.2.6.4. umieszczanie / usuwanie linkéw (z mozliwoscig zaznaczenia czy link ma sie
otwiera¢ w nowym oknie).

21.2.6.5. numerowanie / wypunktowanie.

21.2.6.6. umieszczanie zdje¢ w tekscie wraz z okresleniem ich wielkosci i pofozenia
wzgledem tekstu.

21.2.6.7. umieszczanie galerii zdje¢ wraz z definiowaniem jej uktadu (ilos¢ kolumn, etc.).
21.2.6.8. umieszczanie formularzy zewnetrznych.
21.2.6.9. umieszczanie filmow (przechowywanych w repozytorium serwisu WWW lub na

innych serwerach, m.in. youtube, vimeo).

21.2.6.10.  umieszczanie plikdw audio (przechowywanych w repozytorium serwisu lub na
innych serwerach, m.in. youtube, vimeo).

21.2.6.11.  wstawianie znakéw specjalnych.

21.2.6.12.  wstawianie i edycja tabel.

21.2.6.13.  edycja kodu HTML (mozliwo$¢ zmiany widoku na HTML).

21.2.6.14.  czyszczenie formatowania.

21.2.6.15.  opcja przeklejenia tekstu z Worda w celu usuniecia zbednego formatowania.
21.2.6.16.  mozliwo$¢ cofania wykonanych akcji i przywracania poprzedniej wersji tekstu.
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21.2.6.17. podglad strony lub podstrony przed publikacja.
21.2.6.18.  oddzielenie warstwy danych od warstwy prezentacyjnej oraz samej tresci.
21.2.6.19.  System wersjonowania i podgladu logow edycji.

21.2.6.20.  dwustopniowe usuwanie tresci ze strony: (1) usuwanie do kosza; (2) oprdznianie
kosza.

21.2.6.21.  cache w celu zwiekszenia szybkosci dziatania.

21.3.  CMS musi pozwalac na stworzenie wewnetrznej ztozonej struktury Strony WWW CKU oraz Sklepu
internetowego CKU.

21.4.  CMS musi pozwalac na tworzenie wielu wersji jezykowych (co najmniej w jezyku polskim i jezyku
angielskim) dla serwiséw, stron i podstron.

21.5. CMS musi pozwala¢ na tworzenie stron WWW przy uzyciu kreatora pozwalajgcego na
wyodrebnienie i zdefiniowanie poszczegdlnych jej elementdw.

21.6. CMS musi pozwalaé na tworzenie stron WWW ztozonych z podstron, ktére moga miec¢ strukture
hierarchiczng, a ich wyglad i uktad bedzie definiowany w panelu administracyjnym CMS.

21.7. CMS musi pozwalac, aby w zaleznosci od potrzeb podstrony mogty zawieraé rézne obszary (np.
1-,2-,3-kolumnowe), a tresci wyswietlane w danym obszarze mogty by¢ definiowane w panelu
administracyjnym CMS.

21.8. CMS musi pozwalaé, w zaleznosci od zdefiniowanego szablonu (uktadu strony) na zarzadzanie
poszczegdlnymi elementami strony lub podstrony (zwanymi widgetami) takimi, jak:

21.8.1. Slajder - powinien umozliwiac¢ rotacyjnga prezentacje tresci w okreslonych miejscach serwisu

WWW, zgodnie z okreslonym layoutem. W ramach tej funkcjonalnosci powinna istnie¢ mozliwosé
zdefiniowania:

21.8.1.1. layoutu slajdera — wybdr layoutu slajdera, Zamawiajgcy przewiduje do 7 réznych
layoutdw.
21.8.1.2. kolejnoscii liczby elementdw w slajderze — uzytkownik moze zdefiniowac kolejnos¢

wyswietlania elementow w slajderze.

21.8.1.3. tresci i linkow —dla kazdego elementu uzytkownik powinien méc zdefiniowac tytut,
wypis (lead), tekst alternatywny, link docelowy URL z informacja, czy ma sie
otwiera¢ w nowym oknie, czy nie.

21.8.1.4. rotacji — mozliwos$¢ wiaczenia / wytaczenia automatycznej rotacji elementow,
mozliwos¢ wyboru efektéw przejs¢ miedzy elementami (opcjonalnie, w zaleznosci
od layoutu danego slajdera).

21.8.1.5. statusu — powinna istnie¢ mozliwos¢ czasowego wytaczenia danego elementu lub
zapisania elementu w trakcie pracy (przed publikacja).

21.8.1.6. daty publikacji — powinna istnie¢ mozliwos¢ wyznaczenia daty publikacji danego
elementu.

21.8.2. Treé¢ wyrézniona - w ramach tej funkcjonalnoéci powinna istnieé mozliwosé zdefiniowania:

21.8.2.1. nazwy wyswietlanej na podstronie.
21.8.2.2. tekstu alternatywnego wyswietlanego po najechaniu kursorem.
21.8.2.3. wypisu — skréconej tresci, opisu.
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21.8.2.4. adresu URL, wraz z informacjg czy nowa strona ma sie wyswietla¢ w nowym oknie.

21.8.2.5. statusu — powinna istnie¢ mozliwos¢ czasowego wytaczenia danego elementu w
danym miejscu (opcjonalnie).

21.8.2.6. kolejnosci — powinna istnie¢ mozliwos¢ okreslenie kolejnosci wyswietlania linkdw.

21.8.2.7. daty publikacji — powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia daty publikacji
(opcjonalnie).

Galeria zdje¢ - w ramach tej funkcjonalnoéci powinna istnie¢ mozliwoé¢ zdefiniowania:
21.8.3.1. wyboru galerii sposrdd istniejgcych lub stworzenia nowej.
21.8.3.2. wielkosci galerii w tym w szczegdlnosci liczby kolumn.
21.8.3.3. sposobu wyswietlania, w tym czy zdjecia maja sie powiekszac po kliknieciu.
21.8.3.4. statusu — powinna istnie¢ mozliwo$¢ czasowego wylgczenia danej galerii lub
zapisania galerii w trakcie pracy (przed publikacja).
21.8.3.5. daty publikacji — powinna istnie¢ mozliwos¢ wyznaczenia daty publikacji danej
galerii.
Logotypy - w ramach tej funkcjonalnoéci powinna istnie¢ mozliwosé¢ zdefiniowania:
21.8.4.1. pliku graficznego, jaki ma sie wyswietla¢ w danym miejscu.
21.8.4.2. tekstu alternatywnego, wyswietlanego po najechaniu kursorem.
21.8.4.3. linku, czyli domyslnego adresu URL, na jaki ma by¢ przeniesiony uzytkownik po

kliknieciu wraz z mozliwoscig zdefiniowania, czy nowa strona ma sie otwiera¢ w
nowym oknie, czy nie. W przypadku niepodania URL element nie powinien by¢
klikalny.

21.8.4.4. grupy/kategorii — w jakiej grupie/kategorii powinien wyswietlac sie dany plik.

21.8.4.5. kolejnosci — powinna istnie¢ mozliwos¢ ustalenia kolejnosci wyswietlania pliku w
danej grupie/kategorii.

21.8.4.6. statusu — powinna istnie¢ mozliwos¢ czasowego wytaczenia danego elementu w
danym miejscu (opcjonalnie).

21.8.4.7. daty publikacji — powinna istnie¢ mozliwos¢ wyznaczenia daty publikacji danego
pliku (opcjonalnie).

Linki / menu - w ramach tej funkcjonalnoéci powinna istnieé mozliwo$¢ zdefiniowania:

21.8.5.1. nazwy wyswietlanej w menu.

21.8.5.2. tekstu alternatywnego wyswietlanego po najechaniu kursorem,

21.8.5.3. adresu URL, wraz z informacjg czy nowa strona ma sie wyswietla¢ w nowym oknie,

21.8.5.4. statusu — powinna istnie¢ mozliwos¢ czasowego wytaczenia danego elementu w
danym miejscu (opcjonalnie),

21.8.5.5. ikonki — jesli obok ma sie wyswietla¢ ikonka (opcjonalnie),

21.8.5.6. kolejnosci — powinna istnie¢ mozliwo$¢ okreslenia kolejnosci wyswietlania linkdw,

21.8.5.7. elementu wyrdznionego — powinna istnie¢ mozliwos¢ zaznaczenia, by dany

element byt wyrdzniony w menu (réznit sie graficznie),
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21.8.5.8. daty publikacji — powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia daty publikacji
(opcjonalnie).
21.8.6. Box tekstowy - w ramach tej funkcjonalnosci powinna istnieé mozliwos¢ zdefiniowania:
21.8.6.1. tresci pola,
21.8.6.2. formatowania  zawierajgcego mozliwo$¢ dodania nagtéwka, paragrafu,
pogrubienia, kursywy, podkreslenia tekstu, justowania, umieszczenia/usuniecia
linka, numerowania, wypunktowania,
21.8.6.3. statusu — powinna istnie¢ mozliwos¢ czasowego wytaczenia danego elementu w
danym miejscu (opcjonalnie),
21.8.6.4. daty publikacji — powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia daty publikacji
(opcjonalnie).
21.8.7. Kafelki — listy klikanych kafli w okreslonych miejscach w serwisie. W ramach tej

funkcjonalnosci powinna istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania:

21.8.7.1. nazwy kategorii kafli wyswietlanej na podstronie wraz z mozliwoscig dodania opisu
kategorii,

21.8.7.2. nazwa kafelka wyswietlana na podstronie,

21.8.7.3. tekstu alternatywnego wyswietlanego po najechaniu kursorem na kafelek,

21.8.7.4. wypisu — skroconej tresci, opisu (opcjonalnie),

21.8.7.5. adresu URL, wraz z informacja czy nowa strona ma sie wyswietla¢ w nowym oknie,

21.8.7.6. statusu — powinna istnie¢ mozliwos¢ czasowego wytaczenia danego elementu w
danym miejscu (opcjonalnie),

21.8.7.7. kolejnosci — powinna istnie¢ mozliwos¢ okreslenia kolejnosci wyswietlania
kafelkdw,

21.8.7.8. daty publikacji — powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia daty publikacji
(opcjonalnie).

21.8.8. Mapa Google (lub inna analogiczna) - w ramach tej funkcjonalnodci powinna istnieé

mozliwo$é zdefiniowania:

21.8.8.1. wielkosci mapy,

21.8.8.2. wyboru mapy z listy dostepnych zdefiniowanych map lub zdefiniowanie nowej —w
zaleznosci od mozliwos$¢ CMS,

21.8.8.3. statusu — powinna istnie¢ mozliwos¢ czasowego wytaczenia danego elementu w
danym miejscu (opcjonalnie),

21.8.8.4. daty publikacji — powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia daty publikacji
(opcjonalnie).

21.8.9. Kalendarz wydarzen i aktualnosci, powinien zawiera¢ mozliwos¢ zdefiniowania - dla
aktualnosci:

21.8.9.1. tytutu aktualnosci i wypisu,

21.8.9.2. tresci (przy uzyciu edytora WYSIWYG),

21.8.9.3. przyporzadkowanie aktualnosci do kategorii,
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autora aktualnosci,
statusu (opublikowane/nieopublikowane),
daty publikacji (automatyczna publikacja w wyznaczonej dacie/godzinie),

wyswietlania na stronie gtéwnej danego serwisu (domysinie powinna wyswietlaé
sie tylko na podstronie aktualnosci. W przypadku zaznaczenia tej opcji powinna ona
wyswietlac sie na stronie gtéwnej danego serwisu),

priorytetu (w celu okreslenia kolejnosci wyswietlania na stronie gtéwnej),
miniaturki graficznej aktualnos¢ (wykorzystywana na liscie aktualnosci),
metatagow (innych niz te generowane na podstawie regut),

plikéw do pobrania (jesli aktualno$¢ ma zawierac pliki do pobrania),
odpowiednikdw aktualnosci w innych wersjach jezykowych (jesli istnieja),

linku URL aktualnosci (,przyjazny” URL powinien generowac sie automatycznie, ale
powinna istnie¢ mozliwos¢ jego edycji),

dla wydarzen dodatkowo:
e Daty wydarzenia,
e Godziny wydarzenia,

e Miejsca wydarzenia w formie pola tekstowego (nazwa miejsca) oraz
oznaczenia na mapie,

e Dodatkowych informacji o wydarzeniu (pole tekstowe).

21.8.10. Kod HTML - CMS powinien umozliwiaé osadzenie kodu HTML w okreélonych miejscach w

serwisie. Opcjonalnie powinna istnie¢ mozliwo$é czasowego wyfaczenia tego elementu oraz

powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia daty publikacji tego elementu (réwniez opcjonalnie),

21.8.11. Lista przyciskow - System CMS powinien umozliwia¢ osadzanie listy przyciskéw w

okreslonych miejscach w serwisie. Zamawiajacy zaktada przynajmniej 3 rozne layouty dla listy
przyciskdw. Zamawiajacy dopuszcza, by element ten byt zarzadzany w ramach innego widgetu (w

zaleznosci od mozliwosci CMS) pod warunkiem spetnienia wszystkich wymagan funkcjonalnych. W

ramach tej funkcjonalnosci powinna istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania:

21.8.11.1.
21.8.11.2.
21.8.11.3.
21.8.11.4.

21.8.11.5.

21.8.11.6.

nazwy przycisku wyswietlanej na podstronie,
tekstu alternatywnego wyswietlanego po najechaniu kursorem,
adresu URL, wraz z informacja czy nowa strona ma sie wy$wietla¢ w nowym oknie,

statusu — powinna istnie¢ mozliwo$é czasowego wytaczenia danego elementu w
danym miejscu (opcjonalnie),

kolejnosci — powinna istnie¢ mozliwos¢ okreslenia kolejnosci wyswietlania
przyciskow,
daty publikacji — powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia daty publikacji

(opcjonalnie).

21.8.12.  Statystyki - CMS powinien umozliwia¢ osadzanie modutu statystyk w okreslonych miejscach

w serwisie. Zamawiajacy zaktada przynajmniej 2 rézne layouty dla tego modutu. Zamawiajacy
dopuszcza, by element ten byt zarzadzany w ramach innego widgetu pod warunkiem spetnienia
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wszystkich wymagan funkcjonalnych. W ramach tej funkcjonalnosci powinna istnie¢ mozliwos¢
zdefiniowania:

21.8.12.1. nazwy kategorii wyswietlanej na podstronie (opcjonalnie) wybierana w celu
okreslenia miejsca wyswietlania,

21.8.12.2.  wyrdzniona liczba - wartos¢ liczbowa wyrdzniona w module,
21.8.12.3.  opis — wySwietlany opis na podstronie,
21.8.12.4.  ikonka — wyswietlana ikonka (opcjonalnie w zaleznosci od layotu),

21.8.12.5.  adresu URL (opcjonalnie) wraz z informacja czy nowa strona ma sie wy$wietlaé w
nowym oknie,

21.8.12.6.  statusu — powinna istnie¢ mozliwos¢ czasowego wytaczenia danego elementu w
danym miejscu (opcjonalnie),

21.8.12.7. kolejnosci — powinna istnie¢ mozliwos¢ okreslenia kolejnosci wyswietlania
statystyk,
21.8.12.8. daty publikacji — powinna istnie¢ mozliwos¢ wyznaczenia daty publikacji

(opcjonalnie).

21.8.13. CMS powinien umozliwia¢ osadzanie modutu publikujacego wpisy Zamawiajacego na
wskazanych portalach spotecznosciowych w tym LinkedIn, Youtube, Instagram, Facebook.

21.9. CMS musi pozwala¢ na definiowanie linkéw w menu gtéwnym, menu w stopce oraz innych
rodzajow menu (w zaleznosci od szablonu). O ile menu boczne na podstronach powinno
generowac sie automatycznie na podstawie struktury podstron, o tyle menu gtéwne oraz menu
w stopce powinno by¢ edytowalne.

21.10. W ramach zarzadzania menu powinna istnie¢ mozliwosc:
21.10.1. Dodania wyswietlanego tytutu i tekstu alternatywnego,
21.10.2. Wprowadzenia adresu URL,

21.10.3.  Okreslenia kolejnosci linkdw w menu i struktury hierarchicznej, jesli jest wymagana (zalezy
od layoutu),

21.10.4. Okreslenie tekstu/opisu (jesli jest wymagany),
21.10.5. Okreslenie ikonki (jesli jest wymagana),
21.10.6.  Oznaczenie czy link ma sie otwiera¢ w nowym oknie.

21.11. Portal CKU musi pozwalaé na zarzadzanie formularzami dokumentéw w tym stopka, jej trescig
oraz logotypami tam umieszczonymi wraz z mozliwoscig okreslenia tekstu alternatywnego,
ustalenia, dokad maja linkowa¢ oraz kolejnosci wyswietlania.

21.12. Zarzadzanie szablonami stron powinno umozliwiac:

21.12.1. Zarzadzanie uktadem — poprzez zdefiniowanie wielkosci obszaréw (podziat na 1,2,3,4
kolumny) i ich potozenia wzgledem siebie,

21.12.2.  Przyporzadkowanie tresci do poszczegdlinych elementéw uktadu — do zdefiniowanego uktadu
powinna istnie¢ mozliwos$¢ dodania, jaka tres¢ ma sie wyswietla¢ w danym miejscu. Uzytkownik
bedzie mogt wybraé sposrdd listy dostepnych elementéw (widgetdw), np. slajder, galeria zdjeé,
logotypy, linki/menu, box tekstowy, tre$¢ wyrdzniona, mapa google (lub inna analogiczna), zapisy
do newslettera, kod HTML,
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21.12.3. Zapisywanie i edycje szablonéw — CMS powinien umozliwia¢ edycje istniejgcych szablonéw

oraz tworzenie nowych na podstawie juz istniejgcych,

21.12.4. Zamawiajacy dopuszcza, aby zarzadzanie szablonami byto czescia edycji podstrony, powinna

21.13.
21.14.

21.15.

21.16.

21.17.

21.18.

21.19.

21.20.

21.21.

21.22.

21.23.

21.24.

istnie¢ mozliwos$¢ wykorzystania istniejgcych juz szablondéw (ponownego uzycia). Zamawiajacy
dopuszcza, zeby niektdre funkcjonalnosci byty niedostepne dla niektorych wielkosci obszardw (np.
dla uktadu 4 kolumnowego) w celu zachowania zgodnosci z projektem graficznym. Powinna
réwniez istnie¢ mozliwos¢ dodania w szablonie listy podstron podrzednych, listy aktualnosci, listy
wydarzen czy listy wpisdw bloga zgodnie z przedstawionym przez Zamawiajacego projektem
graficznym.

Szablony dla tych samych podstron w réznych wersjach jezykowych moga sie roznic.

W ramach wdrozenia Wykonawca skonfiguruje wszystkie szablony zgodnie z przedstawionym
projektem graficznym.

Zarzadzanie szablonami powinno by¢ zdefiniowane jako osobne uprawnienie. . Powinna istnie¢
mozliwos¢ dodania tego uprawnienia do rol.

CMS musi pozwala¢ na dodawanie do szablonéw stron WWW dodatkowych fragmentéw koddw
na potrzeby marketingu, a w szczegolnosci Facebook Pixel
(https://WWW.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel), Google Universal Analytics
pixel oraz Google Search Console pixel.

CMS musi pozwala¢ na generowanie stron WWW dla poszczegdlnych produktéw CKU: studiow
podyplomowych, szkoled otwartych lub zamknietych, na podstawie wybranego szablonu
wczesniej zdefiniowanego w CMS, z wykorzystaniem danych pochodzacych z komponentéw
Systemu posadowionych w infrastrukturze Zamawiajgcego.

CMS musi pozwala¢ na zdefiniowanie subdomeny oraz innych niezbednych kwestii technicznych.

CMS musi pozwala¢ na zdefiniowanie elementéw graficznych charakterystycznych dla danego
serwisu, strony czy podstrony w tym: nazwy, zdjec tta, pozostatych elementéw wynikajacych z
makiet graficznych.

CMS musi pozwalac¢ na wybér jednego ze zdefiniowanych szablondw strony gtéwnej. Zamawiajacy
oczekuje przynajmniej 2 roznych szablonéw strony gtéwnej.

CMS musi pozwala¢ na tworzenie hierarchicznej struktury podstron serwisu, limitu ,zagtebier”, a
menu nawigacyjne powinno generowac sie automatycznie na podstawie struktury tresci.

CMS musi pozwalac, dla kazdej z podstron na definiowanie, w jakim szablonie (uktadzie) ma sie
ona wyswietlaé. W przypadku podstron zawierajacych kolejne podstrony (bedacych ich
‘rodzicem’) uzytkownik powinien mdc okresli¢ sposéb wyswietlania listy podstron ,dzieci”.
Zamawiajacy przewiduje przynajmniej 7 réznych layoutéw wyswietlania listy). Uzytkownik
powinien mdc wykorzystac istniejacy szablon lub utworzy¢ nowy i zdefiniowac, jakie tresci beda
sie wyswietlaty w danym obszarze. Wszystkie elementy tresciowe w danym szablonie powinny
by¢ zarzadzane z poziomu CMS.

CMS musi umozliwia¢ automatyczne generowanie przyjaznych URL na podstawie tytutu
podstrony, ale powinna istnie¢ mozliwos¢ edycji URL.

CMS musi umozliwia¢ mozliwos¢ wyboru statusu danej podstrony umozliwiajgcego zapisanie jej
bez publikacji. CMS powinien by¢ réwniez przygotowany na uruchomienie zatwierdzania
publikowanych tresci.
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///[ — sformatowano: Przekreslenie

21.26. CMS musi umozliwia¢ wyznaczenia daty publikacji podstron, po uptywie ktérej dana podstrona

powinna zosta¢ automatycznie opublikowana.
21.27. CMS musi umozliwia¢ wyznaczenie daty wytaczenia publikacji, po ktérej bedzie ona niedostepna.

21.28. CMS musi umozliwia¢ przypisanie danej podstrony do wersji jezykowej i zdefiniowanie jej
odpowiednika w innych dostepnych wersjach jezykowych (opcjonalnie). W przypadku, gdy
podstrona posiada swéj odpowiednik w wersjach jezykowych.

21.29. CMS musi umozliwia¢ podglad strony WWW przed jej publikacja.

21.30. CMS musi umozliwia¢ sprawdzenie kto, kiedy i co zmienit w tresci na podstronie wraz z
mozliwoscig przywrdcenia poprzedniej tresci.

21.31. CMS musi pozwala¢ na zdefiniowanie oraz dodanie statych tresci wyswietlanych w ramach

serwisu WWW, jego stron WWW i podstron, np. Copyrights.

21.32. CMS musi pozwalac na integracje i prowadzenie zaawansowanych statystyk odwiedzin z ustuga
Google Analytics 4.

21.33. CMS musi pozwalac¢ na definiowanie regut tworzenia metatagéw dla poszczegdlnych podstron
oraz strony gtéwnej. Niezaleznie od regut powinna istnie¢ mozliwos¢ dodania innych metatagéw
z poziomu edycji podstrony.

21.34. CMS musi pozwalac na nadanie dostepu Administratorom lokalnym, Redaktorom oraz Autorom.

21.35. CMS musi pozwalaé¢ na zdefiniowanie hierarchii (struktury) tresci serwisu WWW jego stron i
podstron wraz z ustaleniem szablondw stron.

21.36. CMS musi pozwala¢ na zdefiniowanie dla serwisu WWW, menu gtéwnego (nawigacyjnego) i
pozostatych, w zaleznosci od wybranego szablonu.

21.37. CMS powinien umozliwia¢ wigczenie lub wytaczenie publicznej dostepnosci serwisu WWW oraz
wigczenia ekranu startowego (np. w czasie trwania prac konserwacyjnych). Jednoczesnie
powinna istnie¢ mozliwos¢ edycji tresci na ekranie startowym.

21.38. CMS musi pozwala¢ na zdefiniowanie, ktére z opisanych funkcjonalnosci CMS zostang
wykorzystane do budowy serwisu WWW, jego stron i podstron.

21.39. CMS musi umozliwia¢ wersjonowania podstron z trescig. Funkcjonalno$¢ ta ma pozwoli¢
Administratorom lokalnym oraz Redaktorom mozliwos¢ weryfikacji poprzednio zapisanych wersji,
poréwnanie wraz z zaznaczeniem réznic pomiedzy wersjami, przywrécenie jednej z poprzednich
wersji. Kazda z wersji powinna by¢ oznaczona nastepujgcymi elementami:

21.39.1.  Numer wersji (opcjonalnie),

21.39.2. Data wersji — kiedy dana wersja zostata zapisana,
21.39.3.  Autor wersji — kto zapisat dang wersje,

21.39.4. Tre$c (podglad tresci).

21.40. CMS musi umozliwia¢ sprawdzenie, jakie zmiany zostaty dokonane, w szczegdlnosci dotyczy to
dodania, usuniecia lub edycji danego obiektu w bazie danych. W zapisie rejestru powinny znale#é
sie nastepujace informacje:
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21.40.1. Kto zmieniat — login/identyfikator uzytkownika/IP/port zrédtowy, ktéry dokonat zmiany,
21.40.2. Kiedy zmieniat — oznaczenia czasu dokonania zmiany,
21.40.3. Co zmieniat — oznaczenie obiektu, ktory zostat zmieniony.

21.41. Panel administracyjny CMS zastosowanego do budowy Strony WWW CKU musi by¢ dostepny
wylfacznie z dedykowanych publicznych adreséw IP lub wskazanych publicznych sieci IP w sposéb
umozliwiajacy samodzielng zmiane tych parametréw przez Zamawiajgcego i Wykonawce w
wyniku konfiguracji Systemu.

21.42. CMS musi umozliwia¢ zamieszczanie plikéw graficznych oraz zatacznikéw do pobrania (pod
trescig).

21.43. CMS musi umozliwia¢ wysytke powiadomiert email przy uzyciu wskazanej bramki SMTP

21.44. CMS musi umozliwia¢ osobne, niezalezne repozytoria plikéw dla kazdego z serwisow WWW.
Zamawiajacy dopuszcza dowolny sposdb organizacji plikéw (w katalogach lub nie) z
zastrzezeniem, ze repozytorium plikdw powinno posiada¢ wyszukiwarke umozliwiajgca szybkie
znajdowanie plikdw. Funkcjonalno$¢ ta powinna zapewniac¢ réwniez nastepujace mozliwosci:

21.44.1. dodawanie nowych plikéw do repozytorium, w tym plikéw audio i video,

21.44.2. zarzadzanie metadanymi: nazwa, autorem, itp.,

21.44.3. usuwanie plikdw z repozytorium (z uwzglednieniem komunikatu, ze usuwany plik moze by¢
uzywany w serwisie WWW),

21.44.4. okreslenia, ktore formaty plikow moga by¢ dodawane do repozytorium.
22. Ogdlne

22.1.  Portal CKU na dzierr odbioru musi by¢ nowoczesny i zgodny z uznanymi na rynku standardami
technicznymi, a takze przyjetymi rozwigzaniami oraz gwarantujacy Zamawiajgcemu mozliwosé
unowoczesniania i dalszej rozbudowy.

22.2. Portal CKU musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przeglagdanie danych w nim
przetwarzanych w postaci widokow (zestawien tabelarycznych, list), a w szczegdlnosci:

22.2.1. Widok produktow CKU, w tym: studidw podyplomowych, szkoleri otwartych, szkolen
zamknietych, w podziale na: wszystkie produkty, studia podyplomowe, szkolenia otwarte,
szkolenia zamkniete, w zalezno$ci od przyznanych uprawnien (por. 18.4.3.3) z uwzglednieniem
uprawnient Kierownikéw studiéw podyplomowych jedynie do swoich edycji oraz Treneréw
wiodacych w zakresie prowadzonych przez nich szkolen.

22.2.2. Widok studiéw podyplomowych wg ich statuséw, lat, obszaréw tematycznych, rol, formy
studiow, trybu prowadzenia zajeé, jezyka, kierunkdw i numerdw edycji na przestrzeni lat,

22.2.3. Widok szkolen otwartych wg. ich statuséw, lat, obszaréw tematycznych, Trenera wiodacego,
formy, jezyka, numerdw edycji,

22.2.4. Widok szkolern zamknietych wg ich statusow, lat, obszarow tematycznych, Firmy lub
instytucji zamawiajacej szkolenie, Trenera wiodgcego, formy, jezyka, numerdw edycji,

22.2.5. Widok kalendarza studiéw podyplomowych z mozliwoscig filtrowania wg. studiow
podyplomowych: harmonogram studiéw podyplomowych (daty kolejnych zjazddéw w uktadzie
kalendarza lub tabelarycznym), plan studidow podyplomowych (lista zaje¢ odbywajacych sie w
trakcie danego zjazdu, z podziatem na dni, godziny rozpoczecia, godziny zakoriczenia, sale, rodzaje
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zajec¢, wyktadowcow), zgodnos¢ z harmonogramem studidw (dodatkowa kolumna ktéra zlicza
godziny lekcyjne),

22.2.6. Widok kalendarza wybranego dnia wraz ze wszystkimi zajeciami odbywajacymi sie tego dnia
w podziale na Studia podyplomowe, Kierownikéw studiéw podyplomowych, tryb zaje¢,

22.2.7. Widok kalendarza szkolen otwartych z mozliwoscig ich filtrowania: plan szkolenia, godzing
rozpoczecia, godzing zakonczenia, salg,

22.2.8. Widok kalendarza wybranego dnia wraz ze wszystkimi zajeciami odbywajacymi sie tego dnia
w podziale na Szkolenia otwarte, Szkolenia zamkniete, Trenera wiodacego, tryb zajec,

22.2.9. Widok pracownikéw i wspotpracownikow  CKU:  wszyscy, Kierownicy studiow
podyplomowych, Asystenci, Opiekunowie naukowi, Koordynatorzy CKU, Wyktadowcy, Trenerzy
wiodacy, Trenerzy,

22.2.10. Widok klientow indywidualnych: wszyscy, uczestnicy studiéw podyplomowych (wszyscy, w
podziale na studia podyplomowe wg. akronimoéw studidw, ktdre sktadajg sie z 4 liter + numeru
edycji studidw podyplomowych np. EXCL22), nazwy studidw, statuséw (np. skresleni, czynni, urlop
itp.) uczestnicy szkolen otwartych (wszyscy, w podziale na szkolenia wg. akroniméw), uczestnicy
szkolert zamknietych, absolwenci, osoby, ktére wyrazity zgode na newsletter / komunikacje
marketingowa z adresami email,

22.2.11.  Widok klientéw instytucjonalnych: wszyscy, firmy i instytucje wystepujgce w roli ptatnika za
studia podyplomowe lub szkolenia, firmy i instytucje wystepujace w roli zamawiajacych szkolenie
zamkniete,

22.2.12.  Widok ofert na realizacje szkoleri zamknietych w podziale na: firmy lub instytucje, lata,
tematyke szkolen,

22.2.13.  Widok rekrutacji: wszystkie, wg. statusu (archiwalne, zakonczone, aktualne, planowane), w
podziale na produkt, wg ilosci zapisanych osdb, daty zakonczenia rekrutacji i daty uruchomienia
studiow,

22.2.14. Widok zapiséw na szkolenia otwarte, wg ilosci zapisanych oséb, daty zakoriczenia rekrutacji
i daty szkolenia,

22.2.15. Widok ankiet: wszystkie, wg. statusu (archiwalne, zakorczone, aktualne, planowane), w
podziale na produkt.

22.3.  Portal CKU musi umozliwia¢c w ramach powyzszych widokéw nastepujace funkcjonalnosci:
wyszukiwania, filtrowania, sortowania (wg. kazdej z kolumn) oraz zapisywania
spersonalizowanych widokéw wraz z zastosowanymi filtrami i ustawieniami poszczegdlnych
kolumn w ramach widokéw uzytkownika,

22.4.  Portal CKU musi umozliwia¢ w ramach powyzszych widokéw zaznaczenie w widoku grupy
rekordéw i zmiane parametru dla niej np. terminu rekrutacji, statusu na uruchomione itp.,

22.5.  Portal CKU musi umozliwia¢ eksport danych z widokéw oraz widokéw uzytkownika, do plikow w
formacie XLSX,

22.6. Portal CKU musi umozliwia¢ rozszerzenie eksportu danych z widoku klientéw indywidualnych o
dane z ich kartotek, ktérych nie ma w tym widoku,

22.7. Portal CKU musi umozliwia¢ przejscie do kartoteki danego rekordu bezposrednio z poziomu
pozycji na liscie w widoku wyszukiwania, w celu prezentacji i przegladania wszystkich informacji

o wybranym rekordzie,
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22.8.  Portal CKU musi umozliwia¢ przechodzenie pomiedzy poszczegdlnymi, powigzanymi ze sobag
logicznie danymi, zgodnie z ich wzajemnymi powigzaniami, np. z poziomu widoku Kierownikéw
studiow podyplomowych, wybierajgc pojedynczy rekord mozliwe jest przejscie na kartoteke
Kierownika studiéw podyplomowych, na ktérej znajduja sie miedzy innymi informacje o innych
studiach podyplomowych (w podziale na statusy, lata akademickie etc.), w ktérych petnit rézne
role, do ktérych mozna wejs¢ z tego poziomu, tak jak to jest dostepne w obecnej wersji systemu
dziatajgcego w CKU,

22.9. Portal CKU musi zapewniac¢ jednolity interfejs uzytkownika, a funkcje powtarzajace sie w réznych
modutach (aplikacjach) powinny by¢ dostepne dla uzytkownika pod taka sama nazwa w menu
zapewniajac w maksymalny sposoéb jednolitos¢ obstugi.

22.10. Portal CKU musi pobiera¢ dane niezbedne do realizacji swoich funkcji z systemow Zamawiajacego
(ERP, USOS oraz pozostate wymienione w pkt 8.) oraz z systemdw zewnetrznych (np. tabela
kurséw walut z systemow NBP, wysokos¢ odsetek ustawowych).

22.11. Portal CKU musi spetnia¢ nastepujace wymogi w zakresie uktadu i zawartosci (tresci):

22.11.1. nawigacja w obrebie catego systemu bedzie spdjna, logiczna i w miare mozliwosci

niezmienna,

22.11.2.  w wyswietlanych tekstach nie bedzie dynamicznie animowanych elementéw i poruszajacych
sie fragmentow tekstu,

22.11.3. teksty publikowane bedg w czytelny sposéb - podzielone na paragrafy, listy i inne sekcje,

22.11.4. wszystkie tytuty stron bedg unikalne i bedg informowac o tresci podstrony na jakiej znajduje
sie uzytkownik,
22.11.5. do porzadkowania tresci w tekstach, czy elementéw nawigacji bedg wykorzystywane listy

numerowane lub nienumerowane,

22.11.6.

22.11.7.

22.11.8.

22.11.9. strony da sie znaczaco (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami przegladarki.

22.12. Portal CKU musi zapewnia¢ obieg dokumentéw elektronicznych jak i zeskanowanych
dokumentow papierowych.

22.13. Portal CKU musi automatyzowaé w mozliwie wysokim stopniu obieg dokumentéw, m.in. poprzez
ich automatyczne przekazywanie - po spetnieniu okreslonych warunkéw - do kolejnych etapéw
obiegu.

22.14. Portal CKU powinien posiada¢ mozliwos¢ integracji z systemami obstugujacymi eDoreczenia w
zakresie obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) w ramach funkcjonalnosci opisanych w
(01274

22.15. Portal CKU musi zapewnia¢ poprzez integracje z rozwigzaniami zewnetrznymi podpisywanie
dokumentéw  elektronicznym  podpisem  zaufanym lub  kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym. W szczegdlnosci musi umozliwia¢ podpisywanie jednego dokumentu przez wielu
uzytkownikdow w ramach zadan zdefiniowanych w Systemie (podpis wielokrotny). Informacja o
podpisie/podpisach musi by¢ prezentowana uzytkownikowi.

22.16. Portal CKU musi prezentowac stany (statusy) poszczegdlnych dokumentdéw.
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22.17. Portal CKU musi posiada¢ mechanizm kontroli i generowania raportéw statusu dokumentdw, ich
dotychczasowej sciezki oraz czasdw przyjscia, obrébki i wyjscia z poszczegdlnych stanowisk.
22.18. Portal CKU musi zapewnia¢ konfigurowalng, automatyczng weryfikacje kompletnosci i
poprawnosci dokumentéw, poprzez kontrole twarda (brak mozliwosci zapisu bez podania danych
istotnych) i miekka (ostrzezenia o niekompletnosci danych, ale mozliwy zapis i pdzniejsze
uzupetnienie danych).
22.19. Portal CKU musi umozliwia¢ dotgczenie do dokumentu w obiegu (rozumianego jako zestaw
metadanych zarejestrowanych w Systemie) zatgcznikow.

22.20. Portal CKU musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu samodzielne definiowanie i przydzielanie rél
uczestnikom procesow.

22.21. Portal CKU musi umozliwia¢ przydzielanie zadan dla jednostki organizacyjnej, rozumianej jako
grupa uzytkownikow.

22.22. Portal CKU musi automatycznie nadawa¢ dokumentom numeracje zgodne z instrukcja
kancelaryjng UEW.

22.23. Portal CKU musi wersjonowac¢ wytworzone oraz dodane dokumenty.

22.24. Portal CKU powinien umozliwia¢ generowanie kodéw QR w celu ewentualnej potrzeby
archiwizacji cyfrowej).

22.25. Portal CKU musi umozliwia¢ pobieranie danych znajdujgcych sie w schowku systemowym bez
potrzeby ich uprzedniego zapisania na dysku w postaci pliku.

22.26. Portal CKU musi umozliwia¢ monitorowania naleznosci i ustalanie statusu ptatnosci.

22.27. Portal CKU musi umozliwia¢ przygotowanie umowy dla Uczestnika i obstuge podpisu
elektronicznego. Przygotowywane umowy musi by¢ realizowane w sposéb automatyczny,
poprzez wypetnienie danymi juz wprowadzonymi do Systemu. Realizacja podpisu elektronicznego
musi odbywac sie poprzez wskazane przez Zamawiajacego API (np. APl Autenti). Umowy moga
by¢ dwu lub trzy stronne uwzgledniajac strone ptatnika, ktérego dane uzupetnione sg w procesie
rekrutacji.

22.28. System musi zapewnia¢ poufnos¢ danych osobowych oséb z grup USER GROUP 2,3,4.

22.29. System musi by¢ zgodny z wymaganiami aktoéw prawnych, do stosowania ktoérych jest
zobowigzany Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, a w szczegdlnosci z:

22.29.1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
22.29.2. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;
22.29.3. Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 29 kwietnia 2004 r. w

sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych;

22.29.4. Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne;

22.29.5. Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 w sprawie podstawowych

wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego;

22.29.6.  Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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22.30. Wykonawca zapewni zgodnos¢ Systemu z przepisami prawa obowigzujgcymi w dniu

uruchomienia produkcyjnego Systemu dotyczacymi zaimplementowanych proceséw i
funkcjonalnosci.

23. Zarzadzanie studiami podyplomowymi

23.1.

23.3.
23.4.

Portal CKU musi umozliwia¢ wybranym uzytkownikom z grupy USER_GROUP_04 zarzadzanie
studiami podyplomowymi, to znaczy: tworzenie nowych, kopiowanie, tworzenie kolejnych edycji
na bazie tych samych studiéow podyplomowych, uruchamianie, usuwanie, wprowadzanie zmian
dla nieuruchomionych, wstrzymywanie, zawieszanie. Szczegdétowy zakres danych oraz
metadanych definiujacych studia podyplomowe zostanie opracowany przez Wykonawce w
trakcie Analizy przedwdrozeniowej.

Portal CKU musi umozliwia¢ gromadzenie i przetwarzanie szeregu informacji na temat studiow
podyplomowych w tym kosztoryséw studiéw podyplomowych, zawierajgcych miedzy innymi
parametry finansowe studiow podyplomowych, takie jak stawki godzinowe dla poszczegdinych
grup wyktadowcow, rodzaje kosztéw, budzet studiéw podyplomowych etc. Szczegdtowy zakres
danych oraz metadanych definiujgcych studia podyplomowe zostanie opracowany przez
Wykonawce w trakcie Analizy przedwdrozeniowej.

Portal CKU musi umozliwia¢ wersjonowanie kosztoryséw studiéw podyplomowych.

Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne gromadzenie informacji o poziomie realizacji
kosztorysu studidow podyplomowych na podstawie informacji o przypisaniu wyktadowcy z
okreslong stawka do liczby godzin danego przedmiotu, zrealizowanych godzinach zaje,
wystawionych umowach (cywilnoprawnych, o $wiadczenie ustugi dydaktycznej i innych),
rachunkach.

Portal CKU musi umozliwia¢ uzupetnienia kosztorysu studiéow podyplomowych o dane dotyczace
rekrutacji takie jak planowana liczba uczestnikdéw, cena, system rabatow i upustow np.
uzaleznionych od daty rekrutacji, promocji, tego czy dany Kandydat byt juz Uczestnikiem innych
studiow podyplomowych w ramach CKU, aktualnej liczby zrekrutowanych Uczestnikow studiow
podyplomowych.

Portal CKU musi umozliwia¢ prezentowanie danych z kosztorysu studidow podyplomowych,
zaréwno strony kosztowej, przychodowej jak i podsumowania w sposéb tabelaryczny lub
graficzny z mozliwos$cig kazdorazowego eksportu danych do plikéw w formacie XLSX lub DOCX /
PDF.

Portal CKU musi umozliwia¢ przypisywanie statusow do studiéw podyplomowych, takich jak:
planowane, rekrutacja, uruchomione, archiwalne, zawieszone, do rozliczenia etc. Kompletna lista
statuséw dla studiéw podyplomowych zostanie opracowana przez Wykonawce w trakcie Analizy
przedwdrozeniowej.

Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne informowanie wybranych Uzytkownikéw z grupy
USER_GROUP_04 o fakcie zmiany statusu Studidow podyplomowych przez Kierownika studiéw
podyplomowych. Szczegdty dotyczace czasu generowania powiadomienia, jego tresci oraz
adresatow zostanie opracowany przez Wykonawce w trakcie Analizy przedwdrozeniowej.

Portal CKU musi umozliwia¢ prezentowanie w postaci listy studidw podyplomowych wg.
przypisanych do nich statuséw. Szczegdtowa lista statuséw studidw podyplomowych zostanie
opracowana przez Wykonawce w trakcie Analizy przedwdrozeniowe;j.
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Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne prezentowanie informacji o studiach podyplomowych,

dla ktérych zostat przydzielony okreslony status na Stronie WWW CKU w celu umozliwienia
rekrutacji na nie.

Portal CKU musi umozliwia¢ zarzadzanie programami studiow podyplomowych, a w tym
przypisywanie do studiéw podyplomowych przedmiotéw. Szczegétowy zakres danych oraz
metadanych definiujacych program studiow podyplomowych zostanie opracowany przez
Wykonawce w trakcie Analizy przedwdrozeniowej.

Portal CKU musi umozliwia¢ zarzadzanie przedmiotami i ich sylabusami (w postaci zatgcznikow
elektronicznych) zawierajgcymi informacje o formach zajeé, punktach ECTS oraz efektach uczenia
sie. Szczegdtowy zakres danych oraz metadanych definiujacych przedmioty zostanie opracowany
przez Wykonawce w trakcie Analizy przedwdrozeniowej.

Portal CKU musi umozliwia¢ zarzadzanie Wyktadowcami, a w tym przypisywanie Wyktadowcow
do okreslonych przedmiotéw, na okreslonych studiach podyplomowych. Szczegétowy zakres
danych oraz metadanych definiujgcych Wyktadowcéw zostanie opracowany przez Wykonawce w
trakcie Analizy przedwdrozeniowej.

Portal CKU musi umozliwia¢ tworzenie harmonogramu studiow podyplomowych, na wczesniej
ustalonym wzorze, poprzez definiowanie kolejnych zjazdéw dla Uczestnikow studidw
podyplomowych z podaniem ich dat oraz godzin, oraz przypisanie do nich wybranych
przedmiotow ze zdefiniowanego wczesniej programu studidow podyplomowych, wraz ze
wskazaniem ich godzin, wyktadowcy, numeru sali, trybu prowadzenia zaje¢ i kodu dostepu do
zajec zdalnych.

Portal CKU musi umozliwia¢ analize ilosciowa poziomu przypisania oraz realizacji godzin
poszczegdlnych przedmiotow, tak aby Koordynatorzy CKU, Kierownicy studiéw podyplomowych
widzieli, ile godzin danego przedmiotu nie zostato jeszcze przypisanych do wykfadowcy lub
harmonogramu oraz ile z nich zostato lub nie zostato jeszcze zrealizowanych.

Portal CKU musi umozliwia¢ dodawanie oséb bedacych Pracownikami do bazy danych
Kierownikéw studiéw podyplomowych, Wyktadowcdw, Opiekundw naukowych, Asystentéw,
Koordynatoréw CKU poprzez ich wybdr z AD i przypisanie ich do okreslonej roli w Systemie, w
ramach okreslonych studiéw podyplomowych.

Portal CKU musi umozliwia¢ dodawanie Wspdtpracownikow do bazy danych Wyktadowcéw na
studiach podyplomowych, poprzez podawanie ich imienia, nazwiska oraz adresu e-mail.
Szczegdtowy zakres danych oraz metadanych definiujgcych  Wyktadowcéw bedacych
Wspodtpracownikami  zostanie  opracowany przez Wykonawce w trakcie  Analizy
przedwdrozeniowej.

Dla Pracownikéw, dane osobowe powinny by¢ uzupetniane na podstawie bazy danych Systemu
ERP.

Dla Wspétpracownikéw zarzadzanie ich danymi osobowymi oraz informacjami niezbednymi do
o$wiadczert musi odbywac sie z poziomu Systemu.

Baza danych osdb petnigcych role Kierownikéw studiéw podyplomowych, Wyktadowcdw,
Opiekundéw naukowych powinna zawiera¢ minimalnie nastepujace informacje: imie, nazwisko,
adres e-mail, stopien naukowy, uczelnia (afiliacja), linki do profili spotecznosciowych dla
naukowcow, zdjecie, dane kontaktowe, dane zameldowania, dane o zatrudnieniu zgodnie z
zakresem o$wiadczen do umowy cywilnoprawnej, dane o urzedzie skarbowym, wyrazone zgody
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na przetwarzanie danych osobowych wraz z datami. Szczegétowy zakres danych oraz metadanych
zostanie opracowany przez Wykonawce w trakcie Analizy przedwdrozeniowa.

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Zamawiajacy wskaze zakres danych, ktére powinny byc
synchronizowane ze Strong WWW CKU, w tym Sklepem WWW CKU oraz Panelem Klienta CKU
celem ich prezentacji w ramach wizytéwek wyktadowcédw na Stronie WWW CKU.

Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne zakfadanie albumu uczestnika studiow
podyplomowych, na podstawie informacji z procesu rekrutacji na studia podyplomowe, w
przypadku pozytywnej rekrutacji oraz decyzji o uruchomieniu studiéw podyplomowych.

Album uczestnika studidw podyplomowych musi zawiera¢ nastepujace informacje wymagane
przy sprawozdawczosci przez GUS, POL-on, m.in.:

23.23.1.  nralbumu,

23.23.2. data rozpoczecia studiéw podyplomowych (dd-mm-rrrr),

23.23.3. imiona i nazwisko (nazwiska),

23.23.4. dataimiejsce urodzenia,

23.23.5.  numer PESEL,

23.23.6.  nazwa studiéw podyplomowych,

23.23.7. rok rozpoczecia studiow podyplomowych (semestrami np. 2019/2020 L),

23.23.8. nazwa ukonczonej szkoty wyzszej,

23.23.9.  kraj ukoriczenia szkoty wyzszej,

23.23.10. rok ukoriczenia szkoty sredniej,

23.23.11. kraj uzyskania $wiadectwa dojrzatosci,

23.23.12. ukonczona szkota wyzsza,
23.23.13. klasyfikacja ISCED-F,
23.23.14. obywatelstwo.

23.24.

23.25.

23.26.

23.27.

23.28.

Portal CKU musi umozliwia¢ dodawanie przez Kierownika studiéw podyplomowych lub
Wyktadowce informacji o zaliczeniach poszczegdlnych przedmiotéw lub modutéw szkolen.
Wprowadzenia tych informacji powinno moc sie odbywac dla kazdego Uczestnika studidw
podyplomowych osobno, jak réwniez masowo dla catej grupy lub przedmiotu,

Portal CKU musi umozliwia¢ graficzne podkreslanie, zaznaczanie tych Uczestnikow studiow
podyplomowych lub przedmiotéw, dla ktérych brak jest wymaganych zaliczen,

Portal CKU musi umozliwiaé, w trakcie procesu rekrutacji na studia podyplomowe, weryfikacje
ukoriczenia studidow dla absolwentéw UEW poprzez, potwierdzenie tego faktu w systemie USOS
Zamawiajgcego

Portal CKU musi umozliwia¢ automatycznie po rekrutacji zaktadanie i zarzadzanie konta
Uczestnika AD/AAD,

Portal CKU musi umozliwia¢ generowanie zespotdw, ich aktualizacje i pdzniejszg archiwizacje w
ustudze Microsoft Teams w oparciu o Microsoft Graph dla kazdego przedmiotu zdefiniowanego
w ramach danych studiéw podyplomowych wg. ustalonej z Zamawiajacym konwencji
nazewniczej, szczegoty techniczne na etapie analizy
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23.30.

23.31.

23.32.

23.33.
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Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne dodawanie do zespotu w roli jego wiasciciela,
przypisanego do przedmiotu Wyktadowcy lub Wyktadowcéw oraz konta technicznego,

Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne dodawanie i modyfikacje Uczestnikéw studiow
podyplomowych do poszczegdlnych zespotdéw w ustudze Microsoft Teams, na podstawie wynikéw
rekrutacji i aktualnej listy uczestnikow,

Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje listy uczestnikéw studiow
podyplomowych do poszczegdlnych zespotéw w ustudze Microsoft Teams,

Portal CKU musi umozliwia¢ stworzenie i udostepnienie innym jednostkom Uczelni obiegowki
elektronicznej (np. biblioteki) o uregulowaniu karty zobowigzan uczestnika studiow
podyplomowych, co stanowi warunek do wydania $wiadectwa,

Portal CKU musi umozliwia¢ tworzenie i zarzgdzanie rejestrem $wiadectw ukoriczenia studiow
podyplomowych, do ktérego wpisuje sie miedzy innymi informacje:

23.33.1. nr$wiadectwa,

23.33.2. imiona i nazwisko (nazwiska),
23.33.3.  pte¢,
23.33.4. rok urodzenia,

23.33.5.  rok rozpoczecia studiéw podyplomowych (semestrami np. 2019/2020 L), f) nazwa studiow,

23.33.6. tytut studidw,
23.33.7. kod ISCED-F,

23.33.8.  data egzaminu koricowego (dd-mme-rrrr).

23.34.

23.35.

Portal CKU musi umozliwia¢ zarzadzanie serig numeracji dla poszczegdlnych typédw dokumentéw,
przy czym numery porzadkowe albumdw i swiadectw ukorczenia studidw podyplomowych
nadawane sg przez CKU, wedtug ciggtej numeracji obowigzujacej w ramach CKU.

Portal CKU musi umozliwia¢ wprowadzanie informacji o obecnosci poszczegdlnych Uczestnikow
studiow podyplomowych wraz z mozliwoscig ich raportowania.

24, Zarzadzanie szkoleniami otwartymi i zamknietymi

24.1.

24.2.

24.3.

Portal CKU musi umozliwia¢ wybranym uzytkownikom z grupy USER_GROUP_04 (Trener wiodacy,
Koordynator CKU, Koordynator Zewnetrzny Szkolenia Zamknietego) zarzgdzanie szkoleniami
otwartymi i zamknietymi, to znaczy: tworzenie nowych, kopiowanie, tworzenie kolejnych edycji
na bazie tych samych szkolen, uruchamianie, usuwanie, zmiana dla nieuruchomionych,
wstrzymywanie, zawieszanie. Szczegdtowy zakres danych oraz metadanych definiujgcych
szkolenia otwarte i zamkniete zostanie opracowany przez Wykonawce w trakcie Analizy
przedwdrozeniowej,

Portal CKU musi umozliwia¢ gromadzenie i przetwarzanie szeregu informacji na temat szkolen
otwartych i zamknietych w tym kosztoryséw szkolen, zawierajgcych miedzy innymi parametry
finansowe szkolen, takie jak stawki godzinowe dla poszczegdinych trenerdw, rodzaje kosztéw,
budzet szkolenia etc. Szczegdtowy zakres danych oraz metadanych definiujacych szkolenia
otwarte i zamkniete zostanie opracowany przez Wykonawce w trakcie Analizy
przedwdrozeniowej,

Portal CKU musi umozliwia¢ wersjonowanie kosztoryséw szkolen otwartych i zamknietych,
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24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

UNIWERSYTET
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Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne gromadzenie informacji o poziomie realizacji
kosztorysu szkolen otwartych i zamknietych na podstawie informacji o przypisaniu Trenerdw z
okreslong stawkag do liczby godzin danego przedmiotu, zrealizowanych godzinach zaje,
wystawionych umowach (cywilnoprawnych, o $wiadczenie ustugi dydaktycznej i innych),
rachunkach,

Portal CKU musi umozliwia¢ prezentowanie danych kosztoryséw szkolen otwartych i zamknietych,
zaréwno strony kosztowej, przychodowej jak i podsumowania w sposéb tabelaryczny lub
graficzny z mozliwoscig kazdorazowego eksportu danych do plikéw w formacie XLSX lub
DOCX/PDF,

Portal CKU musi umozliwiaé przypisywanie statuséw do szkoler otwartych lub zamknietych takich
jak: planowane, rekrutacja, uruchomione, archiwalne, zawieszone, do rozliczenia etc. Kompletna
lista statuséw dla szkolen otwartych i zamknietych zostanie opracowana przez Wykonawce w
trakcie Analizy przedwdrozeniowej,

Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne prezentowanie informacji o szkoleniach otwartych, dla
ktérych zostat przydzielony okreslony status na Stronie WWW CKU w celu umozliwienia zapiséw

na nie,

Portal CKU musi umozliwia¢ zarzadzanie programami szkolen otwartych i zamknietych, a w tym
przypisywanie do nich modutéw. Szczegdtowy zakres danych oraz metadanych definiujacych
program szkolen zostanie opracowany przez Wykonawce w trakcie Analizy przedwdrozeniowej,

Portal CKU musi umozliwia¢ zarzadzanie Trenerami wiodacymi oraz Trenerami, a w tym
przypisywanie ich do okreslonych modutéw, na okreslonych szkoleniach otwartych Iub
zamknietych. Szczegdtowy zakres danych oraz metadanych definiujacych Treneréw wiodgcych
lub Trenerdéw zostanie opracowany przez Wykonawce w trakcie Analizy przedwdrozeniowej,

Portal CKU musi umozliwia¢ zarzadzanie harmonogramem szkolenia otwartego lub zamknietego
poprzez definiowanie dni oraz godzin dla poszczegdlnych modutéw wraz ze wskazaniem ich czasu
i miejsca realizacji, trybu oraz prowadzacego,

Portal CKU musi umozliwia¢ analize ilosciowg poziomu przypisania oraz realizacji poszczegdlnych
modutéw, tak aby Pracownicy CKU, Trenerzy wiodacy widzieli, ktére moduty nie zostaty jeszcze
przypisane do Trenera wiodacego lub trenerdw,

Portal CKU musi umozliwia¢ dodawanie oséb bedacych pracownikami Zamawiajgcego do bazy
danych Treneréw wiodacych, Treneréw poprzez ich wybér z AD i przypisanie ich do okre$lonej
roli w Systemie, w ramach okreslonych szkolen otwartych lub zamknietych,

Portal CKU musi umozliwia¢ dodawanie Wspodtpracownikéw do bazy danych Treneréw w ramach
szkolen, poprzez podawanie ich imienia, nazwiska oraz adresu e-mail, na ktéry zostanie wystane
automatyczne zaproszenie, ktérego akceptacja pozwoli na zapisanie osoby w bazie danych
Systemu. Szczegdtowy zakres danych oraz metadanych definiujacych Treneréw bedacych
Wspodtpracownikami  zostanie  opracowany przez Wykonawce w trakcie  Analizy
przedwdrozeniowej,

Baza danych oséb petnigcych role Treneréw wiodacych i Treneréw powinna zawiera¢ minimalnie
nastepujace informacje: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon, linki do profili spotecznosciowych
dla naukowcéw, zdjecie, dane kontaktowe, dane zameldowania, dane o zatrudnieniu zgodnie z
zakresem os$wiadczen do umoéw (cywilnoprawnych, o swiadczenie ustugi dydaktycznej i innych),
dane o urzedzie skarbowym, wyrazone zgody na przetwarzanie danych osobowych wraz z datami.
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24.15.

24.16.

24.17.

24.18.

24.19.

24.20.

24.21.

24.22.

24.23.

24.24.

24.25.

UNIWERSYTET
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Szczegdtowy zakres danych oraz metadanych zostanie opracowany przez Wykonawce w trakcie
Analizy przedwdrozeniowej,

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Zamawiajacy wskaze zakres danych, ktére powinny byc
synchronizowane ze Strong WWW CKU, w tym Sklepem WWW CKU, celem ich prezentacji w
ramach wizytéwek Trenerdw na Stronie WWW CKU,

Portal CKU musi umozliwia¢ dodawanie informacji o zaliczeniach poszczegdlnych modutéw
szkolen przez ich uczestnikow. Wprowadzenia tych informacji powinno moc sie odbywac dla
kazdego uczestnika osobno, jak réwniez masowo dla catej grupy lub modutu,

Portal CKU musi umozliwiac graficzne prezentowanie tych uczestnikéw lub modutéw, dla ktérych
brak jest wymaganych zaliczen,

Dla Pracownikéw, dane osobowe powinny by¢ uzupetniane na podstawie bazy danych Systemu
ERP lub AD/AAD,

Dla Wspotpracownikéw, zapisanie w bazie danych musi skutkowac zatozeniem konta w ustudze
Active Directory i przestaniem danych dostepowych na konto e-mail, na ktére zostato wystane
zaproszenie,

Dla Wspotpracownikéw, System powinien, alternatywnie zapewni¢ mozliwos¢ zatozenia konta
Uzytkownika dla Wspdtpracownika w Systemie oraz w innych niezbednych systemach
Zamawiajagcego w sposob niezalezny od zawartej umowy dostepnego Zrodta danych o
Wspotpracownikach (ERP) na podstawie dwustopniowej decyzji o takim odstepstwie.

Portal CKU musi umozliwia¢ tworzenie harmonogramu szkolenia otwartego lub zamknietego
poprzez definiowanie dni szkoleniowych i planu godzinowego, trybu oraz przypisanie do nich
wybranych modutéw, wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym beda odbywaty sie zajecia,

Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne generowanie zespotéw w ustudze Microsoft Teams
dla kazdego szkolenia lub modutu szkolenia (do wyboru przez Trenera wiodgcego), wg. ustalonej
z Zamawiajgcym konwencji nazewniczej,

Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne dodawanie do zespotu w roli jego wtasciciela Trenera
wiodacego lub Trenerow,

Portal CKU musi umozliwia¢ automatyczne dodawanie uczestnikéw szkolerh do poszczegdlnych
zespotow w ustudze Microsoft Teams, na podstawie wynikéw zapiséw, dokonanych wptat i
aktualnej listy uczestnikow,

Portal CKU musi umozliwia¢ aktualizacje listy uczestnikdw szkolen do poszczegdinych zespotdw w
ustudze Microsoft Teams.

25. Zarzadzanie Sciezkami dydaktycznymi

25.1.

Portal CKU musi umozliwia¢ definiowanie $ciezki dydaktycznej, stanowigcej potaczenie
poszczegdlnych studidow podyplomowych, przedmiotéw, szkolen lub ich modutéw, ktérych
systematyczna realizacja pozwoli na osiggniecie okreslonych umiejetnosci, kompetencji oraz
wiedzy,

Portal CKU musi umozliwia¢ dodawanie szeregu informacji definiujgcych i opisujacych Sciezke
dydaktyczng. Szczegdtowy zakres danych oraz metadanych zostanie opracowany przez
Wykonawce w trakcie Analizy przedwdrozeniowej,

Portal CKU musi umozliwia¢ uprawnionym do tego uzytkownikom zarzadzanie Ssciezkami
dydaktycznymi poprzez ich dodawanie, kopiowanie, usuwanie, zmiane,
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25.4.
25.5.
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Portal CKU musi umozliwia¢ nadawanie statusow poszczegdlnym sciezkom dydaktycznym,

Portal CKU musi umozliwia¢ prezentowanie informacji o $ciezkach dydaktycznych na stronie
WWW CKU, tak aby Kandydat mdgt zapoznac sie z catym zakresem Sciezki, na ktére moga sktadac
sie kolejne studia podyplomowe i szkolenia,

Portal CKU musi umozliwia¢ prezentacje graficzng i tekstowa Sciezek dydaktycznych, w ktérych
bierze udziat Uczestnik studiow podyplomowych, na jego koncie w Systemie, w ramach Panelu
Klienta CKU.

26. Zarzadzanie dokumentami

26.1.

26.2.1
26.2.2
26.2.3
26.2.4
26.3.
26.3.1

26.3.2.
26.3.3.
26.3.4.
26.3.5.
26.3.6.
26.3.7.
26.3.8.
26.3.9.

26.3.1
26.3.1

System musi umozliwia¢ zarzadzanie (dodawanie, kopiowanie, usuwanie, edycje, tworzenie)
szablonami dokumentéw CKU, w taki sposdb, aby zawieraty one zaréwno tres¢ statyczna, jak i
miejsce na zmienne pochodzace z proceséw lub bezposrednio z bazy danych Systemu.
Szczegdtowa lista szablondw dokumentdw wraz z zakresem danych zostanie opracowana przez
Wykonawce w trakcie Analizy przedwdrozeniowej.

System musi umozliwia¢ generowanie dokumentéw na podstawie ich szablondw, uzupetnionych
wymaganymi danymi pochodzacymi z bazy danych Systemu, w wyniku réznych zdarzen, a w
szczegolnosci:

. wywotanie akgji przez uzytkownika Systemu,

. czas i data zdefiniowane w systemie (np. 01.01.2023, godzina 09:00),
. reguta cykliczna (kazdy poniedziatek, godzina 09:00),

. zmiana wartosci pola w bazie danych (np. zmiana statusu).

System musi umozliwia¢ generowanie dokumentéw m.in.:

. Formularz studiéw podyplomowych,

Uchwata Senatu wraz z zatgcznikami zatwierdzajgca program studiéw podyplomowych,
Protokdt z posiedzenia Rady ds. Ksztatcenia Ustawicznego,

Kosztorys wstepny dla studiéw podyplomowych,

Decyzja o uruchomieniu studiéw podyplomowych,

Whniosek o obnizenie narzutu,

Rachunek do umowy cywilnoprawnej,

Umowa o warunkach odptatnosci za studia podyplomowe,
Zaswiadczenia dla Uczestnika(rézne),

0. Oswiadczenia Uczestnika (rézne),

1. Swiadectwo ukoriczenia studidw podyplomowych (mozliwo$é wersjonowania ich na

podstawie obowigzujacych wzoréw szablondéw w danych okresach),

26.3.1

2. Odpis $wiadectwa ukonczenia studidéw podyplomowych (w j. angielskim) (mozliwosé

wersjonowania ich na podstawie obowigzujgcych wzoréw szablonéw w danych okresach),

26.3.1

3. Duplikat Swiadectwa oraz duplikatu odpisu $wiadectwa (w j. angielskim) studidéw

podyplomowych (mozliwos¢ wersjonowania ich na podstawie obowiazujacych wzordw szablonéw

w danych okresach),

26.3.14. Karta okresowych osiagniec uczestnika,
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26.3.15.  Protokét egzaminu / zaliczenia,
26.3.16.  Protokdt koricowy z przebiegu studiow,
26.3.17. Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia,
26.3.18. Formatka szkolenia zamknietego,
26.3.19. Oferta szkolenia zamknietego

26.3.20.  Kosztorys wstepny szkolen.
lista dokumentéw wraz z zakresem danych zostanie opracowana przez Wykonawce w trakcie
Analizy przedwdrozeniowej.

26.4.  System musi umozliwia¢ numerowanie dokumentéw zgodnie z wewnetrznym zarzgdzeniem
Zamawiajagcego oraz zdefiniowanymi seriami numeracji dla poszczegdinych rodzajow
dokumentow zgodnie z instrukcja kancelaryjng UEW,

26.5.  System musi umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw elektronicznych poprzez integracje z ustuga
podpisu elektronicznego taka jak np. Autenti lub inng wskazang przez Zamawiajacego,

26.6.  System musi umozliwia¢ zachowywanie dokumentéw jako zatgcznikéw do spraw, wnioskéw etc.
w taki sposdb, aby osoby majace wtasciwe uprawnienia mogty te dokumenty wyszukiwad,
przegladag,

26.7.  System musi umozliwia¢ zachowywanie dokumentéw wygenerowanych przez System w taki
sposéb, aby byly one powigzane z okreslonymi sprawami, procesami, obiektami (studia
podyplomowe, szkolenie, przedmiot, Uczestnik studiow podyplomowych, Uczestnik szkolenia
otwartego lub zamknietego, wyktadowca, Kierownik studidow podyplomowych) i dostepne z
poziomu kartotek tych obiektdw,

26.8. System, musi umozliwia¢ eksportowanie wygenerowanych przez System dokumentéw poza
System, w formatach docx/PDF, XLSX.

27. Obstuga uméw

27.1.  System musi umozliwia¢ generowanie umoéw dwustronnych z Uczestnikami studiéw
podyplomowych lub szkoler, w tym generowanie jednostronnych oswiadczen sktadanych przez
Uczestnikdw (skutkujgcych i rownowaznych z zawarciem umowy), przy czym:

27.1.1. Uczestnik moze podpisa¢ tylko jedng umowe na okreslone studia podyplomowe lub
szkolenie (Akronim / MPK),

27.1.2. umowa z Uczestnikiem jest podpisywana na caty okres trwania studiéw podyplomowych lub
szkolenia,

27.1.3. umowa moze by¢ rozwigzana z zachowaniem zapisow umownych i blokowaniem konta
Uczestnika.

27.1.4. regulaminy bedace podstawg zawarcia umowy muszg podlega¢ wersjonowaniu tak by
zachodzita korelacja ich obowigzujacej wersji z datg ztozenia oswiadczenia przez Uczestnika.

27.2.  System musi umozliwia¢ generowanie umow trojstronnych z Uczestnikami studidw
podyplomowych lub szkolen, przy czym:

27.2.1. Uczestnik moze podpisa¢ tylko jedng umowe na okreslone studia podyplomowe lub
szkolenie (Akronim / MPK),

27.2.2. umowa jest podpisywana na caty okres trwania studiéw podyplomowych lub szkolenia,
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27.2.3. umowa moze by¢ rozwigzana z zachowaniem zapisow umownych i blokowaniem konta
Uczestnika,
27.2.4. umowa jest widoczna dla Uczestnika studiéw podyplomowych lub szkoler w catosci, rowniez

27.3.

27.4.

w zakresie kosztéw pokrywanych przez firme,

System umozliwia generowanie umow na podstawie szablondéw zawartych w bazie (wg instytucji
finansujacych),

System umozliwia generowanie anekséw do wyzej wymienionych umow.

28. Obstuga rozliczen

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

System musi umozliwiaé przekazywanie informacji niezbednych do uzyskania indywidualnego
numeru konta bankowego dla Uczestnika studiéw podyplomowych lub Uczestnika szkolenia
otwartego lub zamknietego,

System musi umozliwia¢ pobieranie poprzez API udostepnianego przez bank Zamawiajacego i
prezentacje w ramach konta Uczestnika studiéw podyplomowych lub Uczestnika szkolenia
otwartego lub zamknietego danych z systemu bankowego o dokonanych wptatach na
indywidualny rachunek,

System musi, w przypadku braku pfatnosci ze strony Uczestnika studidw podyplomowych lub
Uczestnika szkolenia otwartego lub zamknietego, nalicza¢ odsetki i informowac go o tym fakcie,
prezentujac réwniez te informacje na jego koncie w Panelu Klienta CKU,

Portal CKU musi umozliwia¢ zapisywanie wszystkich danych o zawartych umowach z Uczestnikami
w bazie danych, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych finansowych, ktére powinny byé
zapisywane w kosztorysach,

Portal CKU musi umozliwia¢ generowanie zestawienia wierzytelnosci i wptat dokonanych przez
Uczestnikow,

29. Obstuga spraw (wnioskdw)

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

System musi umozliwia¢ obstuge spraw inicjowanych automatycznie na podstawie
zdefiniowanych zdarzenr lub recznie przez uprawnionych do tego uzytkownikéw Systemu, zgodnie
Z opracowanymi przez Zamawiajacego procesami, ze zmianami wypracowanymi w ramach
Analizy przedwdrozeniowej,

System musi umozliwia¢ uzytkownikom przegladanie spraw przez nich zainicjowanych wraz z
aktualnym statusem sprawy oraz zadan z nich wynikajacych, przypisanych do uzytkownika,

System musi umozliwia¢ nadawanie sprawom numerdw zgodnie z instrukcjg kancelaryjng UEW
(dokumentacja aplikacyjna- rekrutacja, umowy, zaswiadczenia, podania, skreslenia, odwotania,
sprawy dotyczace organizacji i przebiegu studiéw, urlopy, itp.),

Portal CKU musi umozliwia¢ eksport danych umozliwiajacy generowanie wydruku dla potrzeb
korespondencji seryjnej (np. wysytka swiadectw), naklejki na koperty albo nadruki na kopertach),
numerowanie generowanych naklejek seryjnie zgodnie z instrukcja kancelaryjng UEW (np.
dotyczy wysytki Swiadectw).

30. Komunikacja

30.1.

Portal CKU musi umozliwia¢ tworzenie, zarzgdzanie (dodawanie, kopiowanie, usuwanie, zmiane)
szablonéw komunikatéw i wiadomosci e-mail w formacie html,
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System musi umozliwia¢ wysytanie komunikatow do uzytkownikéw Systemu, w szczegdlnosci
Uczestnikéw studiow podyplomowych lub Uczestnikéw szkolenia otwartego lub zamknietego,
zaréwno w postaci komunikatéw wewnetrznych w ramach Systemu jak rowniez w postaci poczty
e-mail (przez Graph API przy uzyciu skrzynki wspétdzielonej) i wiadomosci SMS, gdzie:

30.2.1. domys$lnym adresem e-mail dla uzytkownikéw z grup USER_GROUP_03 lub

USER_GROUP_04 jest adres e-mail zwigzany z kontem uzytkownika w AD,

30.2.2. domys$lnym adresem e-mail dla uzytkownikéw z grup USER_GROUP_02 jest adres e-mail

zwigzany z kontem uzytkownika w Systemie, podany przez niego przy zaktadaniu konta w
Systemie.

30.2.3. domys$lnym numerem telefonu dla uzytkownikéw z grup USER_GROUP_02 jest numer

30.3.

30.4.

30.5.

telefonu podany podczas zaktadania konta.

System musi umozliwia¢ wysytanie komunikatéw do grupy uzytkownikdw, w szczegdlnosci
Uczestnikéw studidw podyplomowych lub Uczestnikéw szkolenia otwartego lub zamknietego,
zaréwno w postaci komunikatéw wewnetrznych w ramach Systemu jak réwniez w postaci poczty
e-mail,

Portal CKU musi umozliwia¢ przegladanie odebranych oraz wystanych komunikatéw, zaréwno w
postaci komunikatéw wewnetrznych w ramach Systemu jak réwniez w postaci poczty e-mail,

Wstepna lista komunikatéw i wiadomosci e-mail, dla ktérych w trakcie prac analitycznych zostanie
opracowana standardowa tresé:

30.5.1. E-mail / Powiadomienie systemowe: Informacja o roli Asystenta,

30.5.2. E-mail / Powiadomienie systemowe: Informacja o roli Koordynatora CKU,

30.5.3. E-mail / Powiadomienie systemowe: Informacja o konczacej sie rekrutacji,

30.5.4. E-mail / Powiadomienie systemowe: Informacja o przyjeciu na studia podyplomowe,

30.5.5. E-mail / Powiadomienie systemowe: Informacja o zapisaniu na szkolenie otwarte,

30.5.6. E-mail / Powiadomienie systemowe: Brak miejsc / umieszczenie na liscie rezerwowych,

30.5.7. E-mail / Powiadomienie systemowe: Informacja o dodatkowej rekrutaciji,

30.5.8. E-mail / Powiadomienie systemowe: Informacja o koniecznosci uzupetnienia dokumentow,

30.5.9. E-mail / Powiadomienie systemowe: Informacja o miejscu na liscie rezerwowej,

30.5.10.  E-mail / Powiadomienie systemowe: Informacja o przyjeciu na liste uczestnikow,

30.5.11.  E-mail / Powiadomienie systemowe: Potwierdzenie ztozenia dokumentdw,

30.5.12.  E-mail / Powiadomienie systemowe: Wystanie przypomnienia o podpisaniu umowy,

30.5.13.  E-mail / Powiadomienie systemowe: Zblizajacy sie termin ptatnosci,

30.5.14.  E-mail / Powiadomienie systemowe: Brak ptatnosci,

30.5.15. E-mail / Powiadomienie systemowe: Zlecenie wystawienia faktury za ustugi edukacyjne po

dokonanej wpfacie przez Uczestnika, ktory zapisat wymaganie wystawiania mu faktur,

30.5.16.  E-mail / Powiadomienie systemowe: Wezwanie do zaptaty,

30.5.17.  E-mail / Powiadomienie systemowe: Przedsagdowe wezwanie do zapfaty,

30.5.18.  E-mail / Powiadomienie systemowe: Zblizajaca sie Rada ds. Ksztatcenia Ustawicznego,
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30.5.19. E-mail / Powiadomienie systemowe: Zakoriczenie/przedtuzenie terminu rekrutacji (po

uptywie pierwotnie ustalonej daty) i automatyczna wysytka informacji z decyzjg kierownika do
kandydatow,

30.5.20. E-mail / Powiadomienie systemowe: Konieczno$¢ rozliczenia sie z dokumentacjg ze studiow
podyplomowych: protokoty zaliczeniowe, z egzaminu koricowego, kosztorysu wynikowego,

30.5.21.  E-mail / Powiadomienie systemowe: Zmiana harmonogramu,
30.5.22. E-mail / Powiadomienie systemowe: Zmiana terminu szkolenia,
30.5.23.  E-mail / Powiadomienie systemowe: Wygenerowano nowy dokument,

30.5.24. Szczegdtowa lista komunikatow i wiadomosci e-mail zostanie opracowana przez Wykonawce
w trakcie Analizy przedwdrozeniowe;j.

31. Strona WWW CKU
31.1  Strona WWW CKU powinna by¢ dostepna pod adresem (www.)podyplomowe.uew.pl lub innym

wskazanym przez Zamawiajacego,

31.2  Strona WWW CKU musi posiadac strukture stron i podstron taka jak posiada aktualna Strona
WWW CKU, przy czym szczegdtowe informacje zostang opracowane przez Wykonawce w trakcie
Analizy przedwdrozeniowej,

31.3  Strona WWW CKU musi posiadac strony i podstrony prezentujgce oferte produktowg CKU, dla
ktérych zrédtem danych o studiach podyplomowych, szkoleniach otwartych oraz zamknietych
beda poszczegdine komponenty Systemu, tak aby Edytor lub Autor, nie musieli przepisywac tych
informacji recznie oraz aby ich zmiana w poszczegdlnych komponentach Systemu skutkowata
zmiang na Stronie WWW CKU,

31.4  Strona WWW CKU powinna zawiera¢ informacje kontaktowe CKU,

31.5 Strona WWW CKU powinna zawiera¢ formularz kontaktowy, zabezpieczony mechanizmami
takimi jak CAPTCHA,

31.6  Konfiguracja strony WWW CKU powinna obejmowac:
31.6.1 Kwestie techniczne,
31.6.2 Funkcjonalnosci,

31.6.3 Przynajmniej wersje jezykowa polska i angielska (z przettumaczonymi wszystkimi widocznymi
elementami serwisu); wprowadzanie ttumaczern nie powinno wymagaé znajomosci
programowania,

31.6.4 Woyglad graficzny — zdefiniowane elementy graficzne charakterystyczne dla CKU (nazwa, zdjecia,
ttaitd.),

31.6.5 Wybdr szablonu strony gtéwnej (musi posiadac kilka predefiniowanych layoutéw, w tym wersje
zatobng, czarno-biatg ze zmienionym logotypem z czarng wstega),

31.6.6 Edycje tresci statych (np. stopka),

31.6.7 Statystyki — oparte o narzedzia Google zintegrowane z kontami analitycznymi UEW,
31.6.8 Zarzadzanie SEO,

31.6.9 Konta klientéw sklepu internetowego w ramach strony WWW CKU,

31.6.10 Strukture tresci serwisu — zdefiniowanie hierarchii i ustalenie uktadu wyswietlania,

31.6.11 Menu — definiowanie menu gtéwnego i pozostatych w zaleznosci od wybranego szablonu,
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31.6.12 Mozliwos¢ wtaczenia i wytgczenia publicznej dostepnosci podstron, oraz wiaczania ekranu z

komunikatem (np. o pracach konserwacyjnych) predefiniowang strone informujaca o btedzie
(np. 404) zawierajaca mozliwos$¢ powrotu do poprzedniej podstrony oraz przejscia do strony
gtéwnej. Zamawiajacy zaktada, ze tre$¢ znajdujaca sie na podstronie z btedem bedzie
edytowalna.
Strona WWW CKU musi posiadaé wtasne, niezalezne repozytorium plikéw, udostepnianych i/lub
przetwarzanych w ramach jego funkcjonalnosci,

Strona WWW CKU musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania tresci. Funkcjonalnos¢ ta powinna
dziata¢ niezaleznie w kazdej z wersji jezykowych. Ze wzgledu na duzy udziat urzadzer mobilnych
zamiast stronicowania wyniki wyszukiwania powinny by¢ dotadowywane.

32. Sklep internetowy CKU

32.1

32.10

Sklep internetowy CKU musi posiadac strony i podstrony prezentujgce oferte produktowg CKU,
dla ktérych zrédtem danych o studiach podyplomowych, szkoleniach otwartych bedzie baza
danych Systemu i informacje do niej wprowadzone w innych komponentach, tak aby Edytor lub
Autor, nie musieli przepisywac tych informacji recznie oraz aby ich zmiana w bazie danych
Systemu skutkowata zmiang na stronach i podstronach Sklepu internetowego CKU,

Sklep internetowy CKU musi posiadac przynajmniej wersje jezykowa polskg i angielska z
obligatoryjna ofertg produktowa w jezyku angielskim

Sklep internetowy CKU musi prezentowac te produkty CKU, dla ktérych mozliwa jest rekrutacja w
przypadku studidw podyplomowych lub zapisy w przypadku szkolen, co jest okreslane na
podstawie statusow tych produktéw w bazie danych Systemu. Zmiana statusu produktu w bazie
danych Systemu, na okreslony, powinna skutkowac¢ publikacjg / ukryciem jego strony w Sklepie
internetowym CKU lub przynajmniej odblokowaniu / blokowaniu mozliwosci rekrutacji lub zapisu,

Sklep internetowy CKU musi pozwala¢ na przygotowanie, na podstawie wczesniej zdefiniowanych
szablonéw stron i podstron, strony i podstrony dla poszczegdlnych produktéow CKU, wraz z
mozliwoscig ich podgladu, bez ich publikacji, do momentu zatwierdzenia, w zaleznosci od statusu
produktu w bazie danych Systemu,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ wyszukiwanie, sortowanie, filtrowanie, przegladanie
oferowanych przez CKU studiéw podyplomowych oraz szkoleri otwartych, po wszystkich
dostepnych danych,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ zaktadanie kont Klientom sklepu internetowego.
Zatozenie konta wymagac bedzie podania szeregu danych osobowych, wraz z adresem e-mail,
numerem telefonu oraz zdefiniowania hasta,

Sklep internetowy CKU musi umozliwiaé dodawanie / usuwanie / aktualizacje listy produktéw CKU
w tzw. koszyku,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi dodawanie studiéw
podyplomowych i/lub szkolen otwartych do ulubionych,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ prezentowanie cen oraz innych warunkéw finansowych,
rekrutacyjnych, wymaganych dokumentéw, dat zapisdw etc. na podstawie bazy danych Systemu,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ Klientowi sklepu internetowego wypetnienie formularza
rekrutacyjnego na studia podyplomowe wraz z dodaniem wymaganych dokumentéw w postaci
zatgcznikow elektronicznych,
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Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ Klientowi wypetnienie formularza zapisu na szkolenie
wraz z dodaniem wymaganych dokumentéw w postaci zatgcznikow elektronicznych oraz
realizacjg niezbednych ptatnosci,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ zapisanie zatacznikdw elektronicznych,

Sklep internetowy musi posiadaé wszelkie strony i podstrony z informacjami na temat zasad
przetwarzania danych osobowych Klientéw sklepu internetowego CKU, spetnienia obowigzku
informacyjnego, obstugi i zarzadzania tzw. ciasteczkami na tych stronach oraz umozliwiaé
zapisywanie preferencji Klientéw sklepu internetowego CKU w tym zakres wraz z wszelkimi
niezbednymi ich zgodami. Brak wymaganych zgdd i/lub niepodanie danych wymaganych w
formularzu rekrutacji lub zapisu uniemozliwi Klientowi sklepu internetowego CKU skuteczne
dokoriczenie tego procesu.

Sklep internetowy CKU musi pozwalaé¢ na przegladnie i raportowanie tych zgdd do innych
komponentéw Systemu,

Sklep internetowy CKU musi generowac, w komponencie Sprawy Systemu, dla Pracownika CKU
sprawe dla kazdego zapisu na szkolenia lub studia podyplomowe celem weryfikacji i
potwierdzenia statusu. Do Sprawy dotgczone muszg by¢ rowniez wszelkie dodane przez Klienta
dokumenty,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ generowanie szeregu powiadomiert mailowych dla
Klientéw sklepu internetowego CKU. Szczegdtowy zakres oraz tres¢ powiadomiert mailowych
zostang okreslony na etapie Analizy przedwdrozeniowej,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ Klientowi $ledzenie zmiany statusu jego rekrutacji lub
zapisdw na podstawie zmian przez Pracownika CKU statusu jego zgtoszenia,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ Klientowi sklepu internetowego CKU przegladanie
zakupionych produktéw,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ gromadzenie oraz analize informacji o czynnosciach
podejmowanych przez osobe odwiedzajacg okreslong strone internetowg CKU, a w szczegdlnosci
strone produktu CKU,

Sklep internetowy CKU musi obstugiwac¢ wybrane metody ptatnosci: przelewy bankowe, wybrang
przez Zamawiajacego krajowa bramke ptatnicza umozliwiajacg ptatnosci za pomocg BLIK,
ptatnosci kartami ptatniczymi np. BlueMedia, PayU, Przelewy24 oraz inng niezalezng ustuge
bramki ptatniczej dostepna réwniez dla oséb spoza Polski np. PayPal, Neteller,

Sklep internetowy CKU musi umozliwia¢ zamkniecie konta klienta oraz usuniecie danych
osobowych Klienta sklepu internetowego, na jego zyczenie, przy czym informacje o produktach
zakupionych oraz dane z Panelu Klienta CKU, w tym zwigzane z ptatnosciami i uczestnictwem w
szkoleniach lub studiach podyplomowych zostaja zanonimizowane w bazie danych Systemu i sa
przechowywane oraz przetwarzane zgodnie z obowigzujagcymi na Uczelni zasadami,

W przypadku ponownego zatozenia konta przez klienta w Sklepie internetowym CKU System
powinien zweryfikowac tozsamos¢ danych i powigza¢ konta z zachowaniem obowigzujacych
zasad retencji danych,

Sklep internetowy CKU musi posiadac¢ predefiniowang strone informujaca o btedzie (np. 404)
zawierajgcg mozliwo$¢ powrotu do poprzedniej podstrony oraz przejscia do strony gtéwnej.
Zamawiajacy zaktada, ze tre$¢ znajdujaca sie na podstronie z btedem bedzie edytowalna,

Strona 57279



32.24

32.25

32.26

32.27

32.28

33. Panel
33.1

33.4
335

33.6
33.6.1
33.6.2
33.6.3
33.6.4

UNIWERSYTET

EKONOMICZNY
Sklep internetowy CKU musi posiadac¢ wtasne, niezalezne repozytorium plikéw, udostepnianych
i/lub przetwarzanych w ramach jego funkcjonalnosci,

Sklep internetowy CKU musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania tresci. Funkcjonalnos¢ ta
powinna dziata¢ niezaleznie w kazdej z wersji jezykowych. Ze wzgledu na duzy udziat urzadzen
mobilnych zamiast stronicowania wyniki wyszukiwania powinny by¢ dotadowywane,

Sklep internetowy CKU musi umozliwi¢ samodzielny reset hasta z wykorzystaniem podanego w
nim adresu email oraz numeru telefonu (np. resetuje -> podaje mail -> Link do panelu -> podaje
nr telefonu -> jesli sie zgadza hasto startowe via SMS). Reset hasta musi wymuszaé¢ ustanowienie
wiasnego hasta,

Skomplikowanie hasta do Sklepu musi by¢ parametryzowane w zakresie wymogu jego
skomplikowania. Dtugo$é, skomplikowania (minimum trzy atrybuty), brak zawierania
podstawowych danych kontaktowych,

Sklep musi posiada¢ mozliwos¢ uzycia przez Klienta (niezaleznie do procesu logowania za
posrednictwem dedykowanego uzytkownik i hasta lub logowania za posrednictwem ustug
uwierzytelniania przez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej (login.gov.pl), dodatkowego
mechanizmu uwierzytelniajgcego (MFA) (np. w oparciu o kody jednorazowe SMS, OTP, email,
aplikacje mobilne, inne, przynajmniej 2 do wyboru) w ramach procesu logowania Klienta.

Klienta CKU

Zmiana statusu Klienta sklepu internetowego CKU polegajaca na potwierdzeniu jego zapisu na
szkolenie otwarte skutkowaé musi uzyskaniem dostepu przez Klienta sklepu internetowego CKU
do Panelu Klienta CKU. Dane osobowe Klienta sklepu internetowego muszg zostac¢ wtedy zapisane
w bazie danych Systemu, w kartotece uczestnika szkolenia otwartego,

Zmiana statusu Klienta sklepu internetowego CKU nastepuje po weryfikacji ztozonych
dokumentow i zatwierdzeniu przez koordynatora CKU. Skutkowaé to musi uzyskaniem dostepu
przez Klienta sklepu internetowego CKU do Panelu Klienta CKU. Dane osobowe Klienta sklepu
internetowego muszg zosta¢ wtedy zapisane w bazie danych Systemu, w kartotece uczestnika
studiow podyplomowych,

Panel Klienta CKU stanowi rozszerzenie funkcjonalne dla konta zatozonego przez Klienta sklepu
internetowego i prezentuje mu dedykowane strony i podstrony do obstugi oraz uczestnictwa w
zakupionych szkoleniach lub studiach podyplomowych na ktére zostat przyjety,

Panel Klienta CKU musi posiadac¢ przynajmniej wersje jezykowa polska i angielska,

Panel Klienta CKU musi umozliwia¢ wywotanie ustugi automatycznego blokowania konta dla
Klienta sklepu internetowego oraz w ustudze M365 Uczelni poprzez Active Directory na podstawie
zmiany jego statusu w wyniku zakoriczenia szkolenia, uzyskania S$wiadectwa studidw
podyplomowych lub w wyniku decyzji Pracownika CKU, wynikajacej z braku ptatnosci, odstapienia
od umowy i rezygnacji z dalszego uczestnictwa w studiach podyplomowych lub szkoleniu,

Panel Klienta CKU musi posiada¢ strone zawierajaca dane Klienta:
dane osobowe, w tym informacje o adresie zameldowania, zamieszkania itp.,
wydane zgody marketingowe,
preferowane kanaty komunikacji,

login w ustudze M365 Uczelni.
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33.7 Panel Klienta CKU musi umozliwia¢ zalogowanemu Kandydatowi, Uczestnikowi studiéw
podyplomowych lub Uczestnikowi szkolenia otwartego, Koordynatorowi zewnetrznemu ze strony
firmy zarzadzanie jego kontem wraz z dostepem do wszystkich informacji o nim oraz jego historii
wspotpracy, rozliczeniach, dokumentach, sprawach zwigzanych z rekrutacjg jak réwniez
uczestnictwem w studiach podyplomowych lub szkoleniu,

33.8  Panel Klienta CKU musi umozliwia¢ Klientowi edycje jego danych, z kazdorazowym wyrazeniem
przez niego potwierdzenia o prawdziwosci podanych danych etc.,

33.9  Panel Klienta CKU musi umozliwia¢ zaktadanie osobnej strony wraz z podstronami dla kazdego z
zakupionych produktow CKU, na podstawie wczedniej zdefiniowanego szablonu strony Uczestnika
studiow podyplomowych lub Uczestnika szkolenia otwartego lub zamknietego,

33.10 Panel Klienta CKU musi umozliwia¢ prezentowanie na w/w stronach i podstronach informacji
dotyczacych realizacji i obstugi produktu CKU, pochodzacych z i przetwarzanych w bazie danych
Systemu, w tym:

33.10.1 podpisanej umowy na realizacje szkolenia / studia podyplomowe,

33.10.2 indywidualnego numeru albumu Uczestnika studiéw podyplomowych / numeru Uczestnika
szkolenia otwartego lub zamknietego,

33.10.3 danych finansowych dotyczacych ptatnosci za produkt (lista wptat zrealizowanych / do realizacji,
wraz z ich datami, wartosciami netto / brutto, numerem konta, saldem, odsetkami etc.),

33.10.4 danych ptatnika, wraz z rachunkami lub fakturami wygenerowanymi przez System, w zaleznosci
od preferencji podanych w trakcie zapiséw lub rekrutacji,

33.10.5 zataczonych dokumentow,

33.10.6 kalendarza zaje¢ na studiach / szkoleniu wraz z ich szczegétami (godziny, sala, nazwa
przedmiotu, z mozliwoscig automatycznego dodania spotkan do kalendarza,

33.10.7 wyktadowcy, linku do zespotu danego przedmiotu w ustudze M365 Microsoft Teams, gdzie
Wyktadowcy beda udostepniali materiaty z zaje¢, mogli prowadzi¢ zajecia online, komunikowac
sie online, w zaleznosci od trybu studidw lub szkolenia,

33.10.8 ocen / zaliczen wprowadzonych do Systemu przez Wyktadowcow lub Trenera wiodgcego,

33.10.9 swiadectwa ukonczenia studiow podyplomowych lub zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia
wraz z mozliwoscig publikacji na profilu LinkedIn,

33.10.10 podan, wnioskow i spraw uruchomionych jako uczestnik studiow podyplomowych lub
uczestnik szkolenia otwartego / zamknietego, przetwarzanych przez Pracownikdéw CKU w tym
m.in.:

33.10.10.1 Oswiadczenie wystania swiadectwa poczta,

33.10.10.2 Oswiadczenie indywidualne,

33.10.10.3 Oswiadczenie praca koricowa,

33.10.10.4 Oswiadczenie pracodawcy o ptatnosci,

33.10.10.5 Oswiadczenie wystania Swiadectwa w jezyku angielskim,
33.10.10.6  Podanie o przedtuzenie studiéw podyplomowych,
33.10.10.7 Podanie o raty,

33.10.10.8 Podanie o zawieszenie studidw,
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33.10.10.9 Podanie o wydanie duplikatu $wiadectwa,

33.10.10.10 Podanie o wydanie odpisu oraz duplikatu Swiadectwa w jezyku angielskim,
33.10.10.11 Podanie o wznowienie studiow,

33.10.10.12 Podanie o zwrot nadptaty,

33.10.10.13 Protokdt z egzaminu koricowego,

33.10.10.14 Rezygnacja ze studidw przed podpisaniem umowy, z wygenerowanym numerem
albumu,

33.10.10.15 Rezygnacja ze studiéw po podpisaniu umowy,

33.10.10.16 Skredlenie,

33.10.10.17 Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych,

33.10.10.18 Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia,

33.10.10.19 Whniosek o wystawienie faktury proforma i faktury VAT — Pracodawca,
33.10.10.20 Whniosek o wystawienie faktury proforma i faktury VAT — Uczestnik,
33.10.10.21 Zaswiadczenie dla uczestnika studiow podyplomowych.

Panel Klienta CKU musi umozliwia¢ generowanie w/w dokumentéw w sposéb automatyczny, na
podstawie ich zdefiniowanego szablonu oraz danych pochodzgcych z bazy danych Systemu,
kazdorazowo na zyczenie Uczestnika studiow podyplomowych lub Uczestnika szkolenia
otwartego lub zamknietego, bez koniecznosci udziatu Pracownika CKU,

Panel Klienta CKU musi umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw poprzez integracje z ustuga
podpisu elektronicznego taka jak np. Autenti lub inng wskazang przez Zamawiajacego,

Panel Klienta CKU musi posiada¢ predefiniowana strone informujaca o btedzie (np. 404)
zawierajgcg mozliwo$¢ powrotu do poprzedniej podstrony oraz przejscia do strony gtéwnej.
Zamawiajacy zaktada, ze tre$¢ znajdujaca sie na podstronie z btedem bedzie edytowalna,

Panel Klienta CKU musi posiadac wtasne, niezalezne repozytorium plikow, udostepnianych i/lub
przetwarzanych w ramach jego funkcjonalnosci,

Panel Klienta CKU musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania tresci. Funkcjonalnos$¢ ta powinna
dziata¢ niezaleznie w kazdej z wersji jezykowych. Ze wzgledu na duzy udziat urzadzen mobilnych
zamiast stronicowania wyniki wyszukiwania powinny by¢ dotadowywane

F. ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

34. Zarzadzanie realizacjg przedmiotu zamdwienia

34.1

34.2

We wdrozenie ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy bedzie zaangazowany Komitet Sterujacy,
sktadajacy sie z oséb podejmujgcych najwazniejsze decyzje merytoryczne wynikajace z realizacji
Umowy. Komitet bedzie sktadat sie z trzech osdb ze strony Zamawiajgcego i maksymalnie dwaéch
0s0b ze strony Wykonawcy. Przewodniczacym Komitetu Sterujgcego bedzie przedstawiciel
Zamawiajgcego. W posiedzeniach Komitetu Sterujacego moze brac udziat Kierownik Projektu bez
prawa gtosu.

Do kompetencji Komitetu Sterujacego nalezg w szczegdlnosci decyzje w sprawach:

34.2.1 zagadnien, ktdére zostaty mu przekazane przez Kierownika Projektu w drodze eskalacji lezace

poza jego kompetencjami;
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dokonywania Odbioréw opisanych w Umowie (cztonkowie ze strony Zamawiajacego);
zakresu lub obowigzywania Umowy;
Harmonogramu

Komitet Sterujgcy uzgadnia decyzje przy obecnosci co najmniej jednego przedstawiciela kazdej ze
Stron, w tym przewodniczacego Komitetu Sterujgcego lub osoby zastepujacej z grona
przedstawicieli Zamawiajacego.

Zamawiajacy ustali po swojej stronie Kierownika Projektu, ktéry bedzie odpowiedzialny za kontakt
z Wykonawca

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za prowadzenie biura projektu we wspdtpracy z Kierownikiem
Projektu, w tym do:

statego nadzoru nad Dokumentacjg, w tym Dokumentem Inicjujacym Projekt

zarzadzania Harmonogramem,

zarzadzania zmiang w projekcie,

zarzadzania komunikacja,

zarzadzania jakoscia,

zarzadzania ryzykiem,

prowadzenia rejestru otwartych kwestii w projekcie (issue tracking).

Wykonawca, przekaze w ramach postepowania informacje o osobach zaangazowanych ze strony
Wykonawcy we wdrozeniu wraz z ich opisem kompetencji, zgodnie z wymaganiami opisanymi w
Specyfikacji Wymagan Zamdwienia (SWZ) oraz oferta Wykonawcy,

Wykonawca zaproponuje strukture zespotu wdrozeniowego, ktéra bedzie podlegata
zatwierdzeniu przez Kierownika Projektu, pod katem wymagan opisanych w SWZ, w ciggu 14 dni
od daty zawarcia umowy,

Zmiany w strukturze zespotu wdrozeniowego wymagaja zatwierdzenia przez Kierownika Projektu,
zas wymiana oséb na inne musi zapewniac ciggtos¢ spetniania wymagan opisanych w Specyfikacji
Wymagan Zamoéwienia (SWZ),

Wykonawca zapewni w momencie rozpoczecia projektu, ze osoby wchodzace w sktad zespotu
wdrozeniowego, zapoznaty sie z Polityka Bezpieczenstwa Informacji Zamawiajacego oraz
zasadami przetwarzania danych osobowych stosowanych w Uczelni. Dotyczy to réwniez zmian
lub aktualizacji polityk lub zasad, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, o ile dojdzie do nich
w okresie obowigzywania Umowy (o czym Zamawiajacy poinformuje Wykonawce).

Wykonawca zobowigzany jest do podpisania stosownych oswiadczen dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych z zatrudnionymi przez siebie pracownikami i podwykonawcami.

Wykonawca bedzie opracowywat / wdrazat funkcjonalnosci lub wdrazat Oprogramowanie /
System Przyrostowo (w Przyrostach z ustalong czestotliwoscia), zgodnie z metodyka Scrum lub
inng rbwnowazna.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca instalowat i uruchamiat na poszczegdinych srodowiskach
sprzetowo-programowych, wytworzone elementy Oprogramowania / Systemu w ramach
poszczegdlnych Przyrostdw z czestotliwoscig ustalong z Zamawiajacym po zawarciu Umowy.

Na koniec Przyrostu jego produkt bedzie podawany przegladowi w jakim stopniu spetnia definicje
ukoriczenia (Definition of Done) oraz integrowany z pozostatg czescig Systemu.
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W przegladzie Przyrostu ze strony Wykonawcy powinien bra¢ udziat minimum dziatajacy z
ramienia Wykonawcy koordynator projektu lub inna osoba przez niego wyznaczona (w kazdym
przypadku: cztonek zespotu wdrozeniowego).

Po zakorczeniu przegladu Przyrostu przedstawiciele Wykonawcy wraz z Kierownikiem Projektu
ustalajq priorytety kolejnych elementéw systemu.

Zamawiajacy zapewnia dostep do pracownikédw Uczelni we wszystkie Dni Robocze, po
uzgodnieniu terminu z Kierownikiem Projektu

Dostepnos¢ pracownikow Zamawiajgcego uczestniczacych w pracach analitycznych zaktada ich
zaangazowanie w godzinach 8:00-15:00 jednak nie wiecej niz 4 godziny jednego dnia roboczego
dla pojedynczej osoby.

Realizacja prac projektowych nie moze, poza uzasadnionymi i uzgodnionymi z Kierownikiem
Projektu przypadkami, utrudnia¢ i/lub uniemozliwia¢ pracownikom Zamawiajgcego dostepu do
ustug lub systeméw informatycznych Zamawiajagcego w Dni Robocze,

Maksymalna liczba réwnolegle analizowanych proceséw musi uwzgledniac¢ czasowg dostepnosé
personelu Zamawiajgcego. W spotkaniach analitycznych dotyczacych danego procesu
(tworzonego modutu) moga roéwnoczesnie uczestniczy¢é maksymalnie 4 osoby ze strony
Zamawiajgcego. W jednym dniu moga sie odby¢ maksymalnie 3 spotkania analityczne dotyczace
réznych proceséw (modutdéw) i nie moga byé w tym samym czasie.

Wykonawca w porozumieniu z Kierownikiem Projektu ustali procedure zarzadzania zmianami
oraz zarzadzania ryzykiem zgodna z ogdlnie przyjetymi standardami

Wykonawca bedzie gotowy do sporzadzania raportéw zgodnie z przyjetym planem komunikacji
nie czesciej niz raz w tygodniu,

Wykonawca udostepni na czas trwania Umowy Zamawiajgcemu oprogramowanie majace na celu
prowadzenie rejestru otwartych kwestii w projekcie (issue tracking).

Cato$¢ dokumentacji i plikdow zwigzanych z realizacja Umowy musi by¢ przechowywana we
wskazanym przez Zamawiajacego zespole MS Teams

35. Dokumentacja

35.1
35.1.1

35.1.2

35.2
35.2.1

35.2.2

Dokumentacja Standardowa
Dokumentacja Standardowa to Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Systemowego
oraz Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja
opracowana niezaleznie od realizacji przedmiotu zamdwienia,

Dokumentacja Standardowa musi zosta¢ dostarczona przez Wykonawce Zamawiajagcemu w
jezyku polskim (chyba, ze producent Standardowego Oprogramowania Systemowego nie
dysponuje wersjg polskg wowczas w wersji angielskiej), w wersji elektronicznej, w postaci plikdw
nagranych na pendrive (chyba, ze repozytorium dokumentacji jest publicznie dostepne i
aktualizowane na biezaco przez producenta wéwczas w formie wskazania dostepu do takiego
repozytorium) najpdzniej do dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu 1,

Dokumentacja Dedykowana
Dokumentacja Dedykowana to dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacjag Umowy,
Dokumentacja Dedykowana musi zosta¢ dostarczona przez Wykonawce Zamawiajgcemu w
jezyku polskim, w wersji elektronicznej, w postaci plikdw nagranych na pendrive, zgodnie z
harmonogramem,
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W przypadku stosowania w Dokumentacji Dedykowanej terminologii odmiennej od zawartej w
dokumentach opracowanych przez Zamawiajacego, Wykonawca musi zatgczy¢ definicje
nowych poje¢, odwotujace sie do pojec¢ zdefiniowanych w niniejszym dokumencie,
Zamawiajacy dopuszcza dostarczanie Dokumentacji Dedykowanej w formie przyrostowej

aktualizowanej w wyniku realizacji kolejnego procesu CKU. Zamawiajacy zastrzega sobie
koniecznos¢ odbioru kazdej zaktualizowanej wersji Dokumentacji Dedykowane;.

Wykonawca jest zobligowany do zapewnienia aktualnosci i kompletnosci Dokumentacji
Dedykowanej w trakcie catego projektu, a takze w trakcie okresu stabilizacji, wsparcia i
utrzymania Systemu, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z usuwania wad lub prac
modernizacyjnych realizowanych przez Wykonawce.

Wszystkie diagramy i procesy oraz inne schematy, w tym szczegdlnosci schematy przeptywu
danych powinny by¢ wykonanie w aplikacji Miro lub Microsoft Visio Online lub innej
zaakceptowanej przez Zamawiajacego. Nie dotyczy to projektowanych proceséw w Webcon, do
ktérych projektowania nalezy uzyé natywnej aplikacji producenta/aplikacji.

Tabela historii zmian w dokumencie zawiera: numer edycji i rewizji (wersje) dokumentu, date
wydania wersji dokumentu, opis podajacy powdd powstania kolejnej wersji dokumentu,
operacje, jakich dokonano na dokumencie oraz wykaz zmienionych rozdziatéw, inicjaty autora
zmian oraz date kontroli jakosci.

35.3 Dokument Inicjujgcy Projekt (DIP)

35.3.1
35.3.2

35.3.3

Wochodzi w sktad Dokumentacji Dedykowanej,

Dokument Inicjujacy Projekt opracowuje i przedstawia do akceptacji Zamawiajacego
koordynator projektu Wykonawcy,
Dokument Inicjujacy Projekt bedzie zawierat co najmniej nastepujace elementy:
e Opis miernikow realizacji projektu,
e Opis produktow projektu,
e Strukture organizacyjng projektu i sktad zespotu wdrozeniowego,
e Metodyke prowadzenia projektu:
- Opis metodyki,
- Procedury:
1. Zarzadzanie komunikacja
2. Zarzadzanie ryzykiem
3. Zarzadzanie zmianami
e Plan projektu

35.4 Dokumentacja powykonawcza

35.4.1

Stownik poje¢ dokumentacji powdrozeniowej

35.4.1.1 System wg stownika OPZ

35.4.1.2 Infrastruktura IT — infrastruktura hardware’owa i infrastruktura software’owa.

35.4.1.3 Infrastruktura hardware’owa — ogét sprzetu wykorzystywanego w dziataniu
aplikacji. Do infrastruktury hardware’owej zaliczamy:

e Warstwa klienta — stacja PC, laptop, drukarka, czytnik kart, itp.,

e Warstwa komunikacyjna — switch, router, firewall, itp.,

e Warstwa przetwarzania danych — serwer, farma serwerodw, itp.,

e Warstwa sktadowania danych — macierz dyskowa, biblioteka tasmowa, itp.
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35.4.2 Na potrzeby tego dokumentu, przyjeto zatozenie, ze do infrastruktury hardware’owej nalezy
takze najnizsza warstwa oprogramowania w postaci: firmware, systemu operacyjnego,
oprogramowania wysokiej dostepnosci, oprogramowania wirtualizacyjnego, itp.

35.4.3

35.4.4

35.4.5

35.4.6

35.4.7

35.4.8

Infrastruktura software’owa — ogdt oprogramowania wykorzystywanego przez dziatajaca
aplikacje wraz z oprogramowaniem dodatkowym. Do infrastruktury software’owej moga na-

lezeé:
35.4.3.1 Warstwa klienta — przegladarka, cienki klient, emulator terminala, itp.;
35.4.3.2 Warstwa prezentacyjna — serwery www, serwery ustug terminalowych, itp.;
35.4.3.3 Warstwa logiki biznesowej — serwery aplikacji, itp.;
35.4.34 Warstwa danych — bazy danych, itp.

Oprogramowanie dodatkowe — serwery nazw, serwery ustug katalogowych, serwery

uwierzytelnienia, itp.

Interfejsy — kanaty komunikacji i wymiany danych pomiedzy aplikacja i elementami
infrastruktury IT oraz pomiedzy systemem IT a systemami zewnetrznymi.

Wymagania ogdlne:

35.4.6.1
35.4.6.2

Dokumentacja powinna by¢ dostarczona w jezyku polskim.

Dokumentacja dla developeréw, dokumentacja standardowa komponentéw
producentdéw zagranicznych do wykorzystania przez stuzby techniczne IT moze by¢
przyjeta w jezyku angielskim.

Postac i forma.

35.4.7.1

35.4.7.2
35.4.7.3

Dokumentacja powinna by¢ pogrupowana tematycznie i zawierac spis i
charakterystyke wszystkich skfadnikow dokumentacji oraz powinna by¢
dostarczona w postaci elektronicznej — w formie plikéw w formacie PDF lub innego
powszechnie dostepnego formatu dokumentow elektronicznych (Word, HTML
itp.);

Kazdy egzemplarz oprécz tytutu powinien posiadac oznaczenie wersji

Suplementy do dokumentacji musza by¢ spisane w odrebnej liscie (numer
suplementu oraz date wydania i wersje aplikacji).

Spis dokumentéw zewnetrznych.

35.4.8.1

35.4.8.2

35.4.8.3

35.4.8.4

Jezeli w dokumentacji wystepuje odwotanie do innych zrodet wymagany jest spis
wszystkich uzytych dokumentow zewnetrznych i miejsce publikowania;

Procedury nie moga zawiera¢ sformutowan typu ,zgodnie ze standardowa
procedurg ...”;

W przypadku odniesien do zewnetrznej dokumentacji, zewnetrzna dokumentacja
musi zosta¢ dotaczona lub zostaé bardzo precyzyjnie wskazana (dostarczona w
postaci trwatej kopii w przypadku dostepu do zasobdw internetowych), a
odwotanie musi wskazywaé na konkretng strone/fragment dokumentacji
zewnetrznej;

W przypadku, jesli procedura wymaga wykonywania specjalizowanych skryptow
instalacyjnych (np. wtasne skrypty dostawcy systemu IT), skrypty muszg zostac
dotgczone do dokumentacji.
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35.4.9 Aktualizacja dokumentacji. Aktualizacja dokumentacji w trakcie zycia aplikacji/systemu nie
moze by¢ opdzniona o wiecej niz 3 miesigce od odbioru dostaw.

35.4.10 Zasady licencjonowania.
35.4.10.1 Dokumentacja zawiera petng charakterystyke licencjonowania wszystkich

elementdéw aplikacji i Srodowiska;

35.4.10.2  Zamawiajacy musi dodatkowo posiada¢ prawo majatkowe do powielania i
rozpowszechniania dokumentacji w ramach grupy oraz wsrdd swoich klientow i
firm trzecich tworzacych aplikacje powigzane lub modyfikacje na zlecenie
Zamawiajacego; powinien posiadac prawo do tworzenia dokumentdéw pochodnych
i ich rozpowszechniania zgodnie z powyzszym zakresem (w tym prezentacje,
dokumentacje, instrukcje, projekty itp.).

35.4.11 Polityka rozwoju oprogramowania.

35.4.11.1 Dokumentacja powinna definiowa¢ polityke dostawcy w zakresie mozliwosci
rozwoju przez zamawiajacego i firmy trzecie;

35.4.11.2 Dokumentacja powinna definiowa¢ zasady systematycznego dostosowywania
systemu do zmieniajacej sie technologii i rozwigzan; w szczegdlnosci system
powinna by¢ w stanie korzysta¢c z nowych wersji, wykorzystywanego
oprogramowania i narzedzi zastosowanych do budowy i eksploatacji aplikacji,
najpdzniej w ciggu jednego roku od dnia wprowadzenia nowej wersji i wspierac
wersje do czasu wycofania jej przez producenta.

35.4.12 Umowy i zobowiazania licencyjne.

35.4.12.1 Lista zawartych i obowigzujgcych umoéw z krétkg ich charakterystyka;

35.4.12.2  zakres potrzeb identyfikacji zakresu i sposobu zarzadzania dostepem do
dokumentacji;

35.4.12.3  charakterystyka ustug serwisowych.

35.4.13 Ograniczenia.

35.4.13.1  spiswszelkich informacji o ograniczeniach w zakresie technologii, sprzetu, aplikacji;

35.4.13.2  dopuszczalnych wersji uzytych komponentéw;

35.4.13.3 liczba jednoczesnosci pracy uzytkownikow,;

35.4.13.4  maksymalna liczba uzytkownikow itp.

35.4.14 Dokumentacja uzytkownika powinna zawierac¢ szczegétowy opis wszelkich funkcjonalnosci i
wiasciwosci  dostarczonego rozwigzania informatycznego, pozwalajagcy na poprawng
konfiguracje i eksploatacje aplikacji (lub grupy aplikacji) zgodnie z jej przeznaczeniem. W
szczegoblnosci dokumentacja powinna zawierac:

35.4.14.1  opis podstawowych rol uzytkownikéw i zasad ich kreowania;
35.4.14.2  opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili;
35.4.14.3  opis zarzadzania autoryzacjg i autentykacjg uzytkownikéw;

35.4.14.4  opis interfejsu uzytkownika oraz opis zasad budowy dialogu z uzytkownikiem; jesli
stosowany jest interfejs wystandaryzowany (branzowy lub danej platformy)
wystarczy wskaza¢ réznice lub odstepstwa od standardu; jesli zastosowano
specyficzny interfejs dla rozwigzania to opis powinien by¢ szczegdtowy i precyzyjny;
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opis specyficznych elementéw konfiguracji interfejsu uzytkownika; (personalizacja
interfejsu, zasad dialogu) - jesli takie wystepuja;

instrukcje obstugi dla wszystkich zasadniczych funkcjonalnos$ci biznesowych;

opis procedur przetwarzania danych dostepnych dla uzytkownika (opis proceséw
lub diagramy proceséw);

dokumentacja moze by¢ podzielona wg zasadniczych grup rél wykorzystujgcych
aplikacje/system w procesach biznesowych — np. oddzielna dla analitykéw a
oddzielna dla oséb wprowadzajgcych/rejestrujagcych dane (np. transakcje). Jesli
dokumentacja sktada sie z kilku elementéw to w kazdym z nich powinno znalez¢ sie
ich wyszczegdlnienie i istotne odnosniki do powigzanych elementdw.

35.4.15 Dokumentacja eksploatacyjna oraz techniczna. W dokumentacji musza by¢ zawarte opisy
wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci po-zwalajacych na poprawng z punktu widzenia
technicznego eksploatacje systemu. W szczegdlnosci dokumentacja ta powinna zawierac:

35.4.15.1

35.4.15.2

35.4.15.3

35.4.15.4

35.4.15.5

35.4.15.6

opis architektury technicznej;

35.4.15.1.1 Wyszczegdlnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw
sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych wystepujacych lub wymaganych do po-
prawnej pracy aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa (minimalny, maksymalny, rekomendowany),

35.4.15.1.2 dla komponentéw innych dostawcow, nalezy doktadnie okresli¢
wykorzystywane i dopuszczalne wersje;

Konfiguracja musi obejmowac wszystkie urzadzenia wdrozone, zainstalowane w
ramach budowy systemu IT.

Przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje:

35.4.15.3.1 Serwery — parametry sprzetowe (procesor, pamieé, dyski, karty
sieciowe, zasilanie, itp.);

- sie¢ (adresacja IP, itp.),

- podsystem dyskowy (punkty montowania/litery dyskéw, wolumeny logiczne, grupy
wolumenowe, zasoby dyskowe, RAID, itp.),

- system operacyjny (parametry jadra, moduty, ustugi, stos TCP/IP, itp.),
- klaster (wezly fizyczne, paczki klastrowe, kolejnos¢ przetaczania, itp.),

- liste zainstalowanego oprogramowania, itp.;

Macierze — parametry sprzetowe (cache, potki dyskowe, dyski, karty/porty fibre
channel, itp.), grupy dyskowe, zasoby dyskowe, maskowanie, kopie biznesowe,
replikacja, itp.;
Infrastrukture sieciowg—parametry sprzetowe (porty fibre channel, aktywne
licencje, itp.), fabric, zonning, aliasy, itp.
Opis konfiguracji aplikacji/systemu.

35.4.15.6.1 Opis musi obejmowa¢ o0gdt oprogramowania wdrozonego,

zainstalowanego w ramach budowy systemu IT. Przyktadowy zestaw wymaganych
danych  konfiguracyjnych  obejmuje:  wersje  oprogramowania, narzedzia,
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uzytkownikéow i grupy systemowe, katalog instalacyjny, potozenie plikdéw
konfiguracyjnych, pierwotne parametry konfiguracyjne i zmodyfikowane w procesie
instalacji, potozenie plikdw logdw, potozenie i opis innych kluczowych plikdw i
katalogdéw, parametry instancji, itp.;
35.4.15.6.2 Konfiguracja musi obejmowaé wersje systemu, peten zestaw
parametréow konfiguracyjnych systemu wraz z opisem uzycia, katalogi
instalacyjne, potozenie plikéw konfiguracyjnych, potozenie plikow
logdw, potozenie i opis innych kluczowych plikdw i katalogow, itp.
Opis architektury logicznej, schemat i opis powigzan logicznych poszczegdlnych
komponentéw i ich role w architekturze.
35.4.15.7.1 Mapa i opis Interface’dw. Interfejsy muszg zawiera¢ szczegdtowy opis
techniczny, w szczegdlnosci zawiera¢ informacje o: typie interfejsu,
wykorzystywanych protokotach, portach sieciowych, strukturze
interfejsu, itp. oraz o zakresie wymiany danych i sposobu kontroli
prawidtowosci dziatania.

Opis struktur danych. Opis wykorzystywanych struktur danych musi w
szczegdlnosci zawierad: liste tabel bazy danych wraz z opisem pdl, formaty danych,
itp., kryteria walidacji danych wejsciowych, opis zmiennych konfiguracyjnych.
Opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych itp. Wymagania dla
poszczegdlnych komponentéw architektury, odniesienia do oczekiwanych
wymagan wydajnosciowych, funkcjonalnych i bezpieczenstwa (minimalny,
maksymalny, rekomendowany).
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Procedury tworzenia srodowisk pomocniczych. Zasady i procedury tworzenia
srodowisk (testowych i developerskich) oraz metod klonowania i animizacji
(depersonifikaciji, jesli konieczne) danych przenoszonych pomiedzy $rodowiskami;

Procedury eksploatacji. W szczegdlnosci dokumentacja zawiera procedury
tworzenia/odtwarzania kopii bezpieczefistwa operacyjnego i kopii zapasowych
oraz odtwarzania/kreowania z kopii wszystkich komponentéw aplikacji i
srodowiska (bazy danych, komponenty serwera aplikacji, klienta itp.), odtworzenia
systemu po katastrofie (disaster recovery); Procedury muszg opisywac¢ kolejne
kroki pozwalajagce na bezpieczne zatrzymanie/uruchomienie elementu
infrastruktury hardware’owej oraz aplikacji i elementéow infrastruktury
software’owe;j.

Procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji.
Szczegdtowy opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w Srodowisku;
jesli wykorzystywane sg procedury innych dostawcow dla standardowych
komponentéw (np. baz danych) wystarczy wskaza¢ w dokumentacji szczegétowe
odniesienie do procedur standardowych wtasciwych dla tych komponentéw.

Procedury backupowe: zalecany tryb backupu aplikacji i elementéw infrastruktury
software’owe, oraz zakres danych podlegajacych backupowi. Procedury
odtworzeniowe, muszg Ww szczegdlnosci opisywaé sposéb odtworzenia
funkcjonalnosci aplikacji i elementdéw infrastruktury software’owej w przypadku
btedu lub awarii.

Dokumentacja administracyjna zwigzanych z poprawng eksploatacjg. Opis (w
postaci  procedur lub instrukcji)  wszystkich  rutynowych  czynnosci
administracyjnych dla systemu informatycznego (dziennych, tygodniowych,
miesiecznych itp.) oraz dziatan pozwalajgcych na utrzymanie wymaganej
dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa. Wymagane jest dostarczenie
poprawnych inicjalnych sekwencji realizowanych czynnosci administracyjnych i
utrzymaniowych i zasad ich aktualizacji i budowy; opis zasad pielegnacji i
utrzymania aplikacji. Procedury administracyjne powinny w szczegdlnosci zawierac
informacje o okresowych zadaniach, ktére muszg by¢ wykonane przez
administratora, np. weryfikacja zajetosci przestrzeni tabel, koniecznos¢
wykonywania analizy tabel, czyszczenia logow, itp.

Procedury standardowe: opis mozliwosci stosowania standardowych procedur
poprawnej eksploatacji dla rozwigzarn wspierajacych (sprzetowych lub
aplikacyjnych).
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Dokumentacja procesu parametryzacji:  wyszczegdlnienie  wszystkich
parametryzowanych elementéw systemu wraz z opisem ich znaczenia i
dopuszczalnych wartosci oraz stosowanych wartosci domysinych.

Dokumenty z testow: plan testéw, scenariusze testowe i protokoty z testéw
akceptacyjnych, wydajnosciowych, testow operacji administratora technicznego
oraz testow bezpieczenstwa w tym ciggtosci dziatania (przetaczanie, odtwarzanie,
weryfikacja poprawnosci).

Dokumentacja wdrozeniowa.

35.4.15.18.1 dokumentacja powykonawcza: zawiera szczegétowy opis wykonanych

czynnosci  instalacyjnych  oraz  konfiguracyjnych  wszystkich
komponentéw systemu;

35.4.15.18.2 dokumentacja parametryzacji: wyszczegdlnienie wartosci wszystkich

ustawionych parametréw uzytkowych zaréwno samej aplikacji jak i
pozostatych komponentdw systemu, parametry systemu operacyjnego
oraz parametry sprzetu;

35.4.15.18.3 dokumentacja uruchomieniowa: opisuje wszystkie istotne kroki

(czynnosci)  wykonane w  celu pierwszego  uruchomienia
aplikacji/systemu, w tym opis migracji/konwersji danych, testy
uruchomieniowe;

35.4.15.18.4 dokumentacja pilotazowa: jesli byt stosowany w trakcie wdrozenia

35.4.15.19

35.4.15.20
35.4.15.21
35.4.15.22

pilotaz jako element stabilizacji i testow.

Dokumentacja warsztatowa: Materiaty warsztatowego przekazania wiedzy dla
uzytkownikéw oraz administratorow (technicznych i bezpieczerstwa).

Wersjonowanie: Opis zasad wersjonowania i sposobu patchowania aplikacji.
Historia: Opis zasad zarzadzania danymi historycznymi i archiwalnymi.

Zalecenia: Opis zasad i zalecen strojenia aplikacji.

35.4.16 Dokumentacja technologiczna. Zawiera opis wszystkich wtasciwosci, cech i funkcjonalnosci
pozwalajgcych na ocene sposobu i jakosci wykonania a takze zapewniajacy mozliwosci dalszego
niezaleznego rozwoju aplikacji informatycznej. Dokumentacja taka dzieli sie na czesc¢
obligatoryjng oraz opcjonalna.

35.4.16.1

Dokumentacja obligatoryjna.

35.4.16.1.1 okreslenie lub opis zastosowanej technologii informatycznej

wykorzystanej do projektowania, wytwarzania i testowania systemu,
jesli zastosowano technologie standardowe wystarczy wskazanie na
zrédto ogdlinie dostepnej dokumentacji, jedli jest to technologia wiasna
lub niestandardowa nalezy dostarczy¢ adekwatna dokumentacje tej
technologii;

35.4.16.1.2  opis architektury logicznej aplikacji zawierajacy wyszczegdlnienie i opis

wszystkich wykorzystanych oddzielnych komponentéw;

35.4.16.1.3 opis przeptywu danych, wywotan i interakcji pomiedzy wszystkimi

oddzielnymi komponentami aplikacyjnymi (modutami), w szczegdlnosci
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komponentami innych dostawcéw (wymagane jest podanie nazwy

dostawcy, produktu, wersji oraz dostarczenie petnej dokumentacji tego
komponentu);

35.4.16.1.4 opis dostepnych interfejsow programistycznych (API, SDK) jesli sa
dostarczane,

35.4.16.1.5 wyszczegdlnienie i opis interfejséw lub mechanizméw interfejséw
pozwalajgcych na integracje danych lub proceséw powigzanych z
innymi aplikacjami lub systemami w tym z platformg systemowsg i
sprzetowa.
35.4.16.2 Dokumentacja na zamdwienie.

35.4.16.2.1 dokumentacja opisujagca zasady i sposéb budowy Srodowiska
developerskiego oraz testowego;

35.4.16.2.2  projekt techniczny (model) zgodnie z konwencjg metodyki strukturalnej
lub obiektowej: w przypadku metodyk modelowania strukturalnego
wymagany jest minimalny diagram zwigzkéw encji (ERD) oraz diagram
przeptywu danych (DFD), w przypadku metodyk obiektowych
wymagany w UML jest co najmniej: diagram przypadkéw uzycia,
diagram struktur, diagram zachowan;

35.4.16.2.3  opis mozliwosci rozwojowych i ustugi wymiany danych z aplikacjami
zewnetrzny-mi;

35.4.16.2.4  opis skalowalnosci aplikacji i systemu;

35.4.16.2.5 mozliwo$¢  zastosowania innych  narzedzi lub  technologii
programistycznych;

35.4.16.2.6  szczegdtowa dokumentacja udostepnionych interfejsow
programistycznych (API, SDK);

35.4.16.2.7 dokumentacja warsztatowego przekazania wiedzy dla developeréw.

36. Testy

36.1 W celu potwierdzenia zgodnosci wdrozonego Systemu z OPZ oraz oceny jakosci w ramach
wdrozenia Wykonawca przeprowadzi nastepujace rodzaje testow:

36.1.1 Testy funkcjonalne - zestaw testow potwierdzajagcych mozliwos¢ realizacji kluczowych
funkcjonalnosci proceséw opisanych w ramach Analizy przedwdrozeniowej. Wymagane przy
kazdym odbiorze Procesu, Fazy, Etapu adekwatnie do zakoriczenia implementacji Procesu, Fazy,
Etapu

36.1.2 Testy integracji i regresji - testy potwierdzajace zdolnos¢ modutéw do wspotpracy pomiedzy
sobg oraz z innymi systemami Zamawiajacego, dla ktdrych koniecznos¢ integracji zostata
opisana w dokumentacji (m.in. SWZ, OPZ, Projekt Systemu). Przy kazdej budowie lub zmianie
interfejsu realizowanego na skutek wymagan funkcjonalnych

36.1.3 Zamawiajacy wedtug swojego wyboru bedzie mogt uczestniczy¢ w testach.

36.2 Testy funkcjonalne
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Testy funkcjonalne przeprowadzane zostang w celu potwierdzenia, ze wszelkie wymagania
postawione przed Systemem zostaty spetnione na odpowiednio wysokim poziomie jakosci, a
sam System dziata poprawnie.

Wykonanie testow funkcjonalnych musi nastapi¢ przy wspotudziale uzytkownikéw koricowych i
0s6b wyznaczonych przez Kierownika Projektu.

Zaplanowane testowanie funkcjonalne bedzie testowaniem potwierdzajgcym, co oznacza, ze
jego celem jest potwierdzenie mozliwosci uzycia oprogramowania do realizacji celu, do ktérego
zostato stworzone. A tym samym spetnia funkcjonalnos¢ zgodnie z oczekiwanym rezultatem.

Testy funkcjonalne muszg pokrywa¢ komplet wymagan funkcjonalnych okreslonych w
dokumentacji (m.in. OPZ, Projekt Systemu) w szczegdlnosci musza zawierac wszystkie przypadki
uzycia Systemu okreslone w fazie Analizy przedwdrozeniowej zaréwno w zakresie $ciezek
pozytywnych jak i negatywnych scenariusza.

Testy integracji i regresji

Wykonawca wykona testy integracji i regresji oraz wykona weryfikacje mozliwosci realizacji
catosci procesu end-to-end w sytuacji, gdy do jego realizacji jest wymagana integracja z innym
systemem Zamawiajgcego.

Testy integracyjne musza obejmowac sprawdzenie zintegrowanego rozwigzania z perspektywy
uzytkownika systemu.

Dokumentacja testowa musi zosta¢ opracowana przez Wykonawce w fazie Analizy
przedwdrozeniowej i zaakceptowana przez Kierownika Projektu.

Dokumentacja testowa musi zawierac nastepujace elementy:
36.3.4.1 Plan testow,

36.3.4.2 Scenariusz testowe,

36.3.4.3 Przypadki testowe,

36.3.4.4 Dane do testow.

Plan i scenariusze musza by¢ zgodne z powszechnie stosowanymi zasadami i praktykami.
Plan testéw musi okresla¢ w szczegdlnosci:

36.3.6.1 Ogdlne zasady przeprowadzania testow,

36.3.6.2 Opis srodowiska testowego,

36.3.6.3 Kolejnos¢ wykonywania scenariuszy testowych,
36.3.6.4 Klasyfikacje wykrytych problemdw testowych,
36.3.6.5 Kryteria sukcesu dla poszczegdlnych kategorii testow.

Scenariusze muszg zapewnia¢ pokrycie wszystkich funkcjonalnosci dostarczanych modutéw.
Kazdy scenariusz musi okresla¢:

36.3.7.1 Dane, ktére muszg by¢ wprowadzone do Systemu przed uruchomieniem
scenariusza;

36.3.7.2 Kolejnos¢ czynnosci, wykonywanych w czasie testu oraz dane, wprowadzane do
Systemu w czasie testu;

36.3.7.3 Oczekiwana reakcje systemu na wykonane czynnosci i wprowadzone dane.
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36.3.8 Przypadki testowe i dane testowe w tym wszelkie materiaty eksploatacyjne dostarczone musza
by¢ przez Wykonawce.
36.3.9 Zamawiajagcy ma mozliwos¢ zgtoszenia wigzacych dla Wykonawcy uwag do scenariuszy
testowych i zakresu danych testowych, przygotowanych przez Wykonawce, jak réwniez wziecia
udziatu w przeprowadzaniu testow oraz przygotowaniu wynikow testéw.

36.3.10 Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie testdow automatycznych, o ile w planie testéw
zostanie wyspecyfikowany zakres tych testéw i uzyska on akceptacje Zamawiajgcego.

36.3.11 Testy musza zostaé przeprowadzone w terminie przewidzianym w harmonogramie, zgodnie z
zaakceptowanym planem testow.

36.3.12 Testy musza zosta¢ wykonane z uzyciem srodowiska testowego, chyba ze plan testow bedzie
przewidywat inaczej, na bazie reprezentatywnej probki danych eksploatacyjnych.

36.3.13 Zakres testow nie moze wykracza¢ poza merytoryczny zakres wdrozenia.

36.3.14 Test moze zostac przerwany, jezeli nie moze by¢ kontynuowany z jakiejkolwiek przyczyny innej
niz wystapienie btedéw, o ktérych mowa ponizej. Test taki powinien zosta¢ powtdrzony lub
kontynuowany w innym terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

36.3.15 W ramach procesu testowania moga wystapi¢ nastepujace kategorie btedéw:

36.3.15.1 Krytyczny - zatrzymanie dziatania Systemu (Strony WWW CKU lub Portalu CKU) lub
btad uniemozliwiajgcy realizacje kluczowego procesu w tym takze obnizenie
wydajnosci, ktére w praktyce uniemozliwia jego realizacje i nie jest mozliwe
wskazanie obejscia btedu.

36.3.15.2  Wysoki - brak mozliwosci realizacji kluczowego procesu.

36.3.15.3  Sredni - zakfdcenie pracy Systemu wplywajgce na poprawnosé¢ przebiegu
kluczowego procesu.

36.3.15.4  Niski - zaktdcenie pracy Systemu nie wptywajace na poprawnosci przebiegu
kluczowego procesu, w tym btedy kosmetyczne interfejsu.

36.3.16 Wynik testu dla scenariusza testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy wyniki testéw dla
wszystkich przypadkéw testowych zawartych w scenariuszu testowym sg pozytywne.

36.3.17 Wynik testu dla scenariusza testowego bedzie uznany za negatywny, gdy wynik testu dla
ktoregokolwiek przypadku testowego zawartego w scenariuszu testowym jest negatywny.

36.3.18 Wynik testu dla przypadku testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy opis oczekiwanego
rezultatu zamieszczony w polu ,oczekiwany wynik" jest ,zgodny” z faktycznie uzyskanym
wynikiem po zakoriczeniu przypadku testowego.

36.3.19 Wynik testu dla przypadku testowego bedzie uznany za negatywny, gdy opis oczekiwanego
rezultatu zamieszczony w polu ,oczekiwany wynik" jest ,niezgodny” z faktycznie uzyskanym
wynikiem po zakoriczeniu przypadku testowego.

36.3.20 W przypadku, gdy wystepujaca niezgodnos¢ wynikdw jest rezultatem btednie opisanego
przypadku testowego, wowczas wynik testu moze by¢ uznany za prawidtowy, a btedny opis
przypadku testowego musi zosta¢ poprawiony przez Wykonawce. Sytuacja taka musi znalez¢
odzwierciedlenie w raporcie z testow.

36.3.21 Testy muszg by¢ wykonane na podstawie scenariuszy testowych zaakceptowanych przez
Zamawiajacego.
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36.3.22 Zamawiajacy uzna testy za zakonczone sukcesem, gdy zostang przeprowadzone testy z
wykorzystaniem zaplanowanych scenariuszy testowych i: Brak bedzie niezakoriczonych
scenariuszy testowych z powodu wystapienia btedéw/dw z klasg istotnosci: Wysoki, Sredni i

Niski, ktérych liczba wykracza poza dopuszczalny limit. Na moment zakonczenia testow
akceptacyjnych musi by¢ brak Incydentéw z klasg istotnosci Krytyczny.

36.3.23 W przypadku wystagpienia Incydentu, ktory uniemozliwia wykonanie wszystkich zaplanowanych
przypadkow testowych i/lub scenariuszy testowych, a ktory nie wynika z winy Wykonawcy,
wodwczas Zamawiajacy dopuszcza, aby zakres testow zostat zmieniony (wytaczenie przypadkéw
i/lub scenariuszy) na podstawie decyzji podjetej przez Zamawiajacego.

36.3.24 W przypadku scenariuszy testowych zakoriczonych negatywnie, w ktérych wystapity btedy o
klasie istotnosci: Wysoki, Sredni lub Niski, wynik ich zakoriczenia moze zosta¢ uznany za
pozytywny na podstawie decyzji podjetej przez Kierownika Projektu.

36.3.25 Testy uznaje sie za zakoriczone z wynikiem negatywnym, gdy po ich zrealizowaniu otrzymano
nastepujace wyniki: Istnieje przynajmniej jeden niezakoriczony scenariusz testowy z powodu
wystapienia btedu/éw z klasg istotnosci Krytyczny. Istniejg niezakoriczone scenariusze testowe
z powodu wystgpienia btedu/éw z klasg istotnosci: Wysoki i Sredni, ktérych liczba wykracza poza
dopuszczalny limit, w takim przypadku scenariusze te nie mogg zosta¢ uznane za zakoriczone
pozytywnie.

36.3.26 W przypadku zakonczenia testéw z wynikiem negatywnym, musi zosta¢ ustalony plan
powtodrzenia testow. Wybdr scenariuszy do drugiej (i kolejnej) tury testéw musi zostac
przeprowadzony wedtug nastepujacych zasad: Scenariusze testowe, ktére otrzymaty wynik
negatywny z powodu wystgpienie btedu/éw. Scenariusze testowe dla funkcjonalnosci
powigzanych z funkcjonalnoscia scenariusza testowego, w ktdrym wystapity btedy.

36.3.27 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia testow regresji dla scenariuszy z
wynikiem pozytywnym.

Szkolenia

37.1 Szkolenia dla Administratoréw

37.1.1 Wykonawca opracuje i przeprowadzi w ramach Wdrozenia, autorskie szkolenia dla
Administratoréw Zamawiajacego w wymiarze 40 godzin, dla przynajmniej 9 osdb,

37.1.2 Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajagcego zakres merytoryczny szkolenia, agende
szkolenia, czas trwania, harmonogram realizacji, osobe prowadzacg szkolenie, materiaty
szkoleniowe wraz z ¢wiczeniami. Szkolenie i jego elementy sktadowe podlegaja procedurze
odbiorowej,

37.1.3 Zamawiajgcy oczekuje, aby szkolenie zostato zrealizowane w postaci serii warsztatéw
szkoleniowych, w okreslonych odstepach czasowych, pozwalajgcych osobom szkolgcym sie na
przyswojenie wiedzy ze szkolenia,

37.1.4 Zamawiajacy oczekuje, aby szkolenie byto realizowane na S$rodowisku testowym z
wykorzystaniem danych testowych umozliwiajacych przecwiczenie wszystkich mozliwych
przypadkdéw uzycia Systemu,

37.1.5 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uczestnikdw szkolenia,

37.1.6 O wielkosci grup szkoleniowych decyduje Zamawiajacy,
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37.1.7 W szkoleniu dla Administratoréw biznesowych moga bra¢ udziat inne osoby niz dedykowane do
realizacji roli Administratora biznesowego, o ile tak zdecyduje Zamawiajacy,

37.1.8 Szkolenia dla Administratoréw biznesowych beda odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego w Dni
Robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego,

37.1.9 Wykonawca po kazdym szkoleniu przedstawi Zamawiajgcemu liste uczestnikow szkolenia i
prowadzacych z datg i tematem szkolenia oraz podpisami wskazanych na liScie oséb,

37.1.10 Wykonawca przygotuje dla kazdego z uczestnikdw szkolenia materiaty szkoleniowe w wersji
elektroniczne;j.

37.1.11 Wykonawca dodatkowo zapewni, réwniez w ramach Wdrozenia, Szkolenia certyfikowane
Webcon dla przynajmniej 9 oséb obejmujace zakres odpowiedni dla:

37.1.11.1  zaawansowanej administracji Webcon — 3 osoby,

37.1.11.2  analizy biznesowej w ramach Webcon — 3 osoby,

37.1.11.3  zaawansowanej konfiguracji o budowy aplikacji w ramach Webcon — 3 osoby,
37.2 Szkolenia dla uzytkownikéw Systemu

37.2.1 Wykonawca przygotuje i przeprowadzi w ramach Wdrozenia, szkolenie dla wskazanej grupy
Uzytkownikow Systemu bedacych Pracownikami Zamawiajacego w wymiarze 56 godzin,

37.2.2 Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajagcego zakres merytoryczny szkolenia, agende
szkolenia, czas trwania, harmonogram realizacji, osobe prowadzacg szkolenie, materiaty
szkoleniowe wraz z ¢wiczeniami. Szkolenie i jego elementy sktadowe podlegaja procedurze
odbiorowej,

37.2.3 Zamawiajgcy oczekuje, aby Szkolenie zostato zrealizowane w postaci serii warsztatéw
szkoleniowych, w okreslonych odstepach czasowych, pozwalajgcych osobom szkolgcym sie na
przyswojenie wiedzy ze Szkolenia, warsztaty mogg mie¢ forme stacjonarng lub zdalng przy
uzyciu MS Teams

37.2.4 Zamawiajacy oczekuje, aby Szkolenie byto realizowane na S$rodowisku testowym z
wykorzystaniem danych testowych umozliwiajacych przecwiczenie wszystkich mozliwych
przypadkdéw uzycia Systemu,

37.2.5 Zamawiajacy oczekuje, aby materiaty szkoleniowe zostaty przygotowane w formie filmow i
prezentacji, ktére moga zostac¢ opublikowane w systemie e-learningowym Zamawiajacego,

37.2.6 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uczestnikdw szkolenia,
37.2.7 O wielkosci grup szkoleniowych decyduje Zamawiajacy,

37.2.8 Szkolenia dla Uzytkownikéw Systemu beda odbywac sie w siedzibie Zamawiajacego w Dni
Robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego,

37.2.9 Wykonawca po kazdym szkoleniu przedstawi Zamawiajgcemu liste uczestnikdow szkolenia i
prowadzacych z datg i tematem szkolenia oraz podpisami wskazanych na liScie oséb,

37.2.10 Wykonawca przygotuje dla kazdego z uczestnikdw szkolenia materiaty szkoleniowe w wersji
elektronicznej oraz dyplom ukoriczenia szkolenia.

Harmonogram

Etap | - Inicjacja projektu. Czas trwania Etapu: do 12 tygodni od dnia podpisania Umowy.
W ramach Etapu powinny zostac zrealizowane nastepujace Fazy projektu:
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Faza I.1 — Opracowanie przez Wykonawce DIP (Produkt)

Faza |.2 — Przeprowadzenie Analizy przedwdrozeniowej i opracowanie DA (Produkt)

Faza I.3 — Instalacja Standardowego Oprogramowania Systemowego (jesli jest to konieczne) oraz
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego (CMS oraz Webcon) wraz z dostarczeniem licencji
oraz Dokumentacji Standardowej.

Etap Il — Wdrozenie Strony WWW CKU wraz ze Sklepem internetowym CKU oraz Panelem Klienta CKU.
Czas trwania Etapu: do 56 tygodni od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu I|. Szczegdtowy
harmonogram Etapu zostanie opracowany w ramach Fazy I.1 projektu. W ramach Etapu powinny zosta¢
zrealizowane minimalnie nastepujace Fazy projektu:

Faza Il.1 — Opracowanie i wdrozenie MVP dla Strony WWW CKU. Zakres MVP zostanie zdefiniowany
szczegotowo w Fazie |.2. Testy prowadzone na biezaco dla kazdej funkcjonalnosci.

Faza 11.2 — Opracowanie i wdrozenie pozostatych, nie ujetych w MVP, funkcjonalnosci Strony WWW
CKU, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego wyspecyfikowanych w niniejszym dokumencie. Testy
prowadzone na biezaco dla kazdej funkcjonalnosci.

Etap Il — Wdrozenie Portalu CKU. Czas trwania Etapu: do 56 tygodni od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Etapu I. Szczegdtowy harmonogram Etapu zostanie opracowany w ramach Fazy I.1 projektu. W
ramach Etapu powinny zostac zrealizowane minimalnie nastepujace Fazy projektu:

Faza Ill.1 — Opracowanie i wdrozenie MVP dla Portalu CKU. Zakres MVP zostanie zdefiniowany
szczegdtowo w Fazie |.2. Testy prowadzone na biezaco dla kazdej funkcjonalnosci.

Faza .2 — Opracowanie i wdrozenie pozostatych, nie ujetych w MVP, funkcjonalnosci Portalu CKU,
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego wyspecyfikowanych w niniejszym dokumencie. Testy
prowadzone na biezaco dla kazdej funkcjonalnosci.

Etap IV — Szkolenia oraz Odbiér Wdrozenia, poprzedzony wdrozeniem produkcyjnym. Czas trwania
Etapu: do 10 tygodni od dnia podpisania pdzniejszego z dwdch protokotéw odbioru: Etapu Il i Etapu Ill.
Szczegdtowy harmonogram Etapu IV zostanie opracowany w ramach Fazy 1.1 projektu, przy czym
wdrozenie produkcyjne obejmie co najmniej:

1. uruchomienie Systemu wraz z interfejsami,

2. zasilenie Systemu w dane poczatkowe, parametryzacje, nadanie uprawnien,
3. testy produkcyjne, przywrdcenie stanu sprzed testéw produkcyjnych,
4

start produkcyjny.

Etap V — Ustugi powdrozeniowe
Faza V.1 — Asysta po starcie produkcyjnym,
Faza V.2 — Gwarancja,
Faza V.3 — Utrzymanie Systemu — serwis Systemu,
Faza V.4 — Rozwdj Systemu.

Odbiory

39.1 Procedura odbiorowa bedzie realizowana zgodnie z metodyka realizacji projektu,
zaproponowanag przez Wykonawce do akceptacji Kierownika Projektu,
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39.2 Procedurze odbiorowej podlegajg wszystkie Etapy projektu zdefiniowane w
Harmonogramie,
39.3 Odbiory powinny by¢ realizowane zgodnie z Harmonogramem,

39.4 Zakonczenie procedury odbiorowej Etapdw, zostanie potwierdzone podpisaniem przez
Strony Protokotu Odbioru Etapu.

39.5 Odbidr ostatniego z Etapdw, umozliwia podpisanie Protokotu Odbioru Wdrozenia,

39.6 Wzory Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Koricowego stanowig zataczniki do Umowy.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG W RAMACH PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

40.

41.

Asysta po starcie produkcyjnym

40.1 W ramach oferty, Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge Asysty po starcie produkcyjnym,
obejmujaca okres 3 dowolnych miesiecy, do wykorzystania w ciggu 6 miesiecy kalendarzowych, od
daty podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia.

40.2 Wycena ustugi Asysty po starcie produkcyjnym musi zosta¢ uwzgledniona w cenie oferty.

40.3 Wykonawca w Okresie Stabilizacji zapewni dostepnos¢ swoich pracownikéw posiadajgcych
wiedze z zakresu Systemu w trybie online przez co najmniej 5 Dni Roboczych w tygodniu, przez co
najmniej 2 godziny dziennie (w godzinach pracy Zamawiajgcego), we wszystkich obszarach objetych
projektem.

40.4 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kontakt do osoéb (imie, nazwisko, numer telefonu
komaorkowego, adres e-mail), ktére beda $wiadczyty nadzér powdrozeniowy w godzinach pracy
Zamawiajacego, a w przypadkach szczegdlnych (pilne zgtoszenia) po godzinach pracy i w weekendy.

40.5 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zestaw narzedzi umozliwiajacych zgtaszanie
nieprawidtowosci w Systemie i mozliwos¢ identyfikacji, Sledzenia (procesowania) poszczegdlnych
zgtoszen zgodnie z ustalonymi priorytetami, odpowiednimi na etapie Asysty, Gwarancji oraz Serwisu
Systemu.

40.6 W ramach asysty Wykonawca zobowigzany bedzie do biezgcego monitorowania zmian w
przepisach powszechnie obowigzujacego prawa pod katem koniecznosci wprowadzenia zmian w
Systemie, a nastepnie ich wprowadzania do Systemu.

40.7 Sposoby kontaktu oraz narzedzia o ktérych jest mowa w ust. 40.5i42.3.9 beda dostepne dla
Zamawiajgcego w Dni Robocze w godzinach od 8:00-16:00.

40.8 Ustugi asysty beda swiadczone zdalnie, a w przypadku braku zapewnienia nalezytej obstugi
przez Wykonawce na zadanie Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajacego.

Gwarancja

41.1 W ramach oferty, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na System oraz na
wszelkie produkty projektu, w szczegdlnosci Oprogramowanie Dedykowane, w tym réwniez
uaktualnienia Systemu powstate w wyniku Swiadczenia ustug Asysty po starcie produkcyjnym.

41.2 Okres gwarancji wynosi¢ bedzie 36 miesigce od daty podpisania Protokotu Odbioru
Wdrozenia.

413 W ramach Gwarancji, Wykonawca zapewni bezptatne usuwanie Btedow i Podatnosci czas
realizacji usuwania btedéw zgodnie z pkt. 12 niniejszego dokumentu.
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41.4 Szczegotowy zakres uprawnien i obowigzkdw wynikajacych z gwarancji reguluje wzor
Umowy,

Utrzymanie Systemu

42.1 W ramach oferty, Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge Utrzymania Systemu obejmujaca
okres 36 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia.

42.2 Wycena ustugi Utrzymania Systemu musi zosta¢ uwzgledniona w cenie oferty.

42.3 W ramach ustugi Utrzymania Systemu, Wykonawca jest zobowigzany do:

42.3.1 samodzielnego zarzadzania Strong WWW CKU w tym Ustuga hostingu oraz zwigzanymi z nig
ustugami,

42.3.2 utrzymania Ustug anty DDoS oraz WAF w ramach Ustugi hostingu,

42.3.3 zabezpieczania kopii zapasowych Strony WWW CKU w ramach Ustugi hostingu zgodnie z
polityka: 7 dni tygodnia, 4 tygodnie, 6 miesiecy, 2 pdtrocza, 5 lat, oraz zapewnienie do nich
dostepu dla Zamawiajacego,

42.3.4 zapewnienia dostepnosci, poufnosé¢ i spojnosé wykonywanych kopii zapasowych Strony WWW
CKU,

42.3.5 dostarczania dokumentacji tworzenia kopii zapasowych Systemu lub poszczegdlnych jego
komponentéw oraz odzyskiwania ich z tych kopii w oparciu o witasng infrastrukture
Zamawiajacego na podstawie wykonywanych kopii zapasowych,

42.3.6 zapewnienia odtworzenia Systemu w ciggu 24h od zgtoszenia w ilosci do 2 zlecen odtworzenia
na rok, usuwania btedéw i podatnosci nieobjetych udzielang Gwarancja,

42.3.7 utrzymywania wsparcia technicznego dla Administratorow technicznych oraz Pracownikow
Zamawiajacego w godzinach od 8:00 do 16:00, niezaleznie od mozliwosci zgtaszania Btedow w
trybie 24h/7d.

42.3.8 aktualizacji Oprogramowania Dedykowanego co najmniej do najnowszej stabilnej wersji.
Zamawiajacy wyklucza uzycie aktualizacji automatycznej. Wykonawca przeprowadzi w
uzgodnieniu z Zamawiajacym aktualizacje w $rodowisku testowym, a nastepnie, po
przeprowadzeniu pomysinych testéow, dokona aktualizacji $rodowiska produkcyjnego. W
przypadku wersji poprawiajacych bezpieczenstwo aktualizacja powinna nastagpi¢ do 3 dni
roboczych od daty jej ogtoszenia. W przypadku pozostatych aktualizacji - do 10 dni roboczych
od daty jej ogtoszenia. Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego o koniecznosci
przeprowadzenia niezwfocznej aktualizacji. W przypadku zgtoszenia bteddéw dziatania
Oprogramowania Dedykowanego Wykonawca przystapi do jego naprawy zgodnie z tabelg
obstugi i usuwania bteddw,

42.3.9 udostepnienia Zamawiajacemu narzedzia online do zgtaszania Btedéw w dziataniu Systemu wraz
ze wskazaniem alternatywnej metody kontaktu (adres email) oraz numeru telefonu (w
przypadku zgtoszen btedow krytycznych). Zgtoszenia powinny by¢ kierowane przez narzedzie
online lub na wskazany przez Wykonawce adres e-mail. W przypadku btedéw krytycznych
powinny one by¢ potwierdzone zgtoszeniem telefonicznym na wskazany przez Wykonawce
numer telefonu. Narzedzie udostepnione przez Wykonawce powinno zawiera¢ mozliwos¢
sprawdzenia statusu wszystkich dotychczasowych zgtoszen wraz z ich dokumentacja.
Zamawiajacy wskaze osoby, ktére powinny mie¢ do niego dostep
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42.3.10 Utrzymanie i aktualizacja platform WordPress do najnowszej stabilnej udostepnionej przez
dostawce oprogramowania wersji jest po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy wyklucza uzycie
aktualizacji automatycznej. Wykonawca przeprowadzi aktualizacje w $Srodowisku testowym, a
nastepnie, po przeprowadzeniu pomysinych testéw, dokona aktualizacji Srodowiska
produkcyjnego. W przypadku wersji poprawiajacych bezpieczeristwo aktualizacja powinna
nastgpi¢ do 3 dni roboczych od daty jej ogtoszenia. W przypadku pozostatych aktualizacji - do
10 dniroboczych od daty jej ogtoszenia. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego niezwtocznie
o terminie przeprowadzenia aktualizacji,

42.3.11 Raz na pot roku Wykonawca dokona przegladu wersji Webcon w aspekcie planowanych zmian i
aktualizacji producenta oraz uzgodni z zamawiajgcym aktualizacje Webcon.

42.4 Wykonawca bedzie systematycznie dokumentowat wykonane w ramach ustugi Utrzymania
prace i przedstawiat Kierownikowi Projektu raport z ich realizacji w cyklu kwartalnym

Rozwdj Systemu

43.1 W ramach oferty, Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge Rozwoju Systemu obejmujaca okres
36 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Etapu IV.

43.2 W ramach ustugi Rozwoju Systemu Zamawiajacy oczekuje mozliwosci dokonywania przez
Wykonawce prac rozwojowych Systemu, ktére wykraczajg poza zakres Wdrozenia,

43.3 Przez prace rozwojowe Zamawiajacy rozumie wytacznie:

43.3.1 zmiane dostarczonej funkcjonalnosci,

43.3.2 dodanie i uruchomienie dodatkowej wtyczki funkcjonalnej WordPress,
43.3.3 zmiany szablonéw dokumentéw,

43.3.4 wdrozenie nowego procesu,

43.3.5 zmiany graficzne.

43.4 Wykonawca zapewni na caty okres Swiadczenia ustugi Rozwoju Systemu system do rejestracji
zgtoszer umozliwiajacy kontrole stanu obstugi zdarzen przez Zamawiajacego oraz przydzieli konta
uzytkownikow w tym systemie dla wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow,

435 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wycene w roboczogodzinach zleconych prac oraz
harmonogram ich realizacji do akceptacji Zamawiajacego w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia w systemie do rejestracji zgtoszen,

43.6 W ramach ustugi Rozwoju Systemu Zamawiajgcy oczekuje budzetu 960 roboczogodzin
rocznie do wykorzystania na realizacje prac rozwojowych, ktérych wycena zostata uwzgledniona w
cenie oferty. Godziny do wykorzystania w czasie utrzymania Systemu.

43.7 Wykonawca przystgpi do realizacji wycenionych i zleconych prac w ciagu 3 dni roboczych od
otrzymania akceptacji budzetu i harmonogramu przez Zamawiajacego,

43.8 Zamawiajacy oczekuje, ze czas realizacji kazdej z uzgodnionych prac rozwojowych nie bedzie
dtuzszy niz miesiac, przy czym korekta wygladu lub istniejgcej funkcjonalnosci albo zmiany graficzne
nie bedg trwaty dtuzej niz tydzien,

439 Zamawiajacy oczekuje na etapie sktadania oferty okreslenia stawki godzinowej (dalej takze:
cena jednostkowa brutto), po ktérej, Wykonawca zobowiazuje sie realizowac zlecone w ramach
rocznej ustugi Rozwoju Systemu prace, po wyczerpaniu budzetu roboczogodzin, w catym okresie
Swiadczenia ustugi Rozwoju Systemu.
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43.10 Prace rozwojowe Systemu odbywac sie beda w trybie przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych. Uzgodnienie (w drodze negocjacji) liczby godzin niezbednych do
zrealizowania oczekiwanej przez Zamawiajgcego zmiany za zaoferowang cene jednostkowa brutto
— w formie pisemnego (pod rygorem niewaznosci) aneksu stanowi warunek przystgpienia do
uzgodnionych prac rozwojowych,
43.11 Ptatnosci za wykonane prace bedg odbywac sie po protokolarnym (dwustronnym) odbiorze
prac rozwojowych, na podstawie faktury VAT, z 30-dniowym terminem zaptaty (od dnia
dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT),

43.12 Zlecenie prac rozwojowych nie bedzie miato wptywu na wynagrodzenie umowne brutto (z
tytutu prac wdrozeniowych lub odptatnej ustugi Utrzymania Systemu),

43.13 Wykonawca bedzie systematycznie dokumentowat wykonane w ramach ustugi Rozwoju
Systemu prace i przedstawiat Kierownikowi Projektu raport z ich realizacji w cyklu kwartalnym.
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