Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Umowa nr CRU/.......... /2025

zawarta w dniu ......ccceeeeeennnneen. r. w Zabrzu, pomiedzy:
Miastem Zabrze z siedzibg wtadz w Urzedzie Miejskim przy ulicy Powstaricéw Slaskich 5-7,
41-800 Zabrze, (NIP 6482743351) reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu ktérego

na podstawie upowaznienia dziata:

zwanym dalej Zamawiajgcym

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca

81

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca' podejmuje sie wykonania zamdwienia pn.:
,» Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla Urzedu Miejskiego w Zabrzu”.

2. Stosownie do tresci art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. 22024 r. poz. 1320 z pdzn, zm.) do niniejszego zamdwienia klasycznego
nie majg zastosowania przepisy tej ustawy, gdyz jego wartos¢ jest mniejsza niz kwota

130 000 ztotych.

§2

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot umowy zgodnie z opisem
zawartym w niniejszej umowie oraz zgodnie z:

a) zapytaniem ofertowym (pismo EZD nr ............ ),

b) formularzem ofertowym Wykonawcy (pismo EZD nr ............ ),

c) obowigzujagcymi przepisami prawa i normami,
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§3
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest S$wiadczenie ustug telefonii komodrkowej

na rzecz Urzedu Miejskiego w Zabrzu.

a) W zakresie zamdwienia podstawowego przejecie aktualnie wykorzystywanych
u Zamawiajagcego numerow telefonéw komoérkowych w ilosci 75 sztuk ( w tym 4
z przeznaczeniem do pracy w bramkach GSM), przedtuzenie waznosci aktualnie
uzytkowanych lub w przypadku zmiany Wykonawcy, dostawa i aktywacja nowych kart SIM
w sieci Wykonawcy wraz z zapewnieniem ich petnej funkcjonalnosci
od dnia przeniesienia i zabezpieczeniem jakosci ustug na minimum dotychczasowym
poziomie.

b) W przypadku koniecznosci zwiekszenia liczby aktywnych kart SIM Zamawiajgcy moze
zrealizowaé przedmiot umowy w ramach zamdwienia objetego prawem opcji — liczba
opcjonalnych kart SIM - 20 szt.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania aktualnie uzywanych przez Zamawiajgcego
numerow telefonicznych zgodnie z wykazem numeréw telefonicznych do przejecia i aktywacji

w sieci Wykonawcy ktéry zostat mu przekazany.

3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ karty SIM (uniwersalne) dla przejmowanych i nowo
aktywowanych numeréw minimum 5 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug (nie dotyczy
przypadku kontynuacji $wiadczenia <ustug przez dotychczasowego Wykonawce dla juz

aktywnych numerdéw). Koszty dostawy obcigzajg Wykonawce.

84

Termin realizacji umowy
1. Umowa zostata zawarta na okres od dnia 01 czerwca 2025 do 31 maja 2027 r.
lub do wyczerpania sSrodkéw finansowych przewidzianych na realizacje powyzszego zadania,
w zaleznosci od tego, ktdéra ze wskazanych przestanek wystgpi jako pierwsza. Umowa zakonczy
sie automatycznie po okresie na jaki zostata zawarta lub po wyczerpaniu sSrodkéw finansowych
przewidzianych na realizacje powyzszego zadania, bez koniecznosci wypowiadania.
2. Czas trwania aktywacji niezaleznie od momentu jej uruchomienia ulega automatycznemu

zakonczeniu wraz z zakoiczeniem niniejszej umowy.

§5
Wynagrodzenie
1. Wykonawcy przystuguje od Zamawiajgcego maksymalne wynagrodzenie

za przedmiot umowy w wysokosci:
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w tym: kwota netto Wynosi .........cccceeeeeuenee. PLN

obowigzujgcy VAT WYNOSI ...cceeeevereeveeiennnans PLN, tj. ... %

2. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i czynnosci Wykonawcy zwigzane

z realizacjg przedmiotu umowy i nie bedzie podlega¢ waloryzacji.

§6
Warunki ptatnosci
1. Strony dokonywac bedg rozliczenia na podstawie faktur wystawianych sukcesywnie po

zakonczeniu okresu rozliczeniowego

2. Podstawa zaptaty bedzie zaakceptowana przez Zamawiajgcego faktura wystawiona kazdego
nastepnego miesigca (po zakonczeniu ostatniego dnia okresu rozliczeniowego) po wykonaniu
ustugi uwzgledniajaca zakres faktycznie wykonanych ustug, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Abonament za $wiadczone ustugi ptatny z géry za kolejny miesigc.

4. Zaptata nastepowac bedzie przelewem w ciggu 14 dni od daty otrzymania faktury przez

Zamawiajgcego na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.

§7
Warunki realizacji i postanowienia dodatkowe.
1. Zamawiajgcy wymaga wystawiania jednej faktury oraz bilingu dla wszystkich numeréw

bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

2. Wykonawca bedzie dostarczat. miesieczne, bezptatne wykazy rozméw oraz pozostatych ustug
Swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego (tzw. bilingi). Bilingi bedg dostarczane nie pdzniej niz
faktury za dany okres rozliczeniowy, w wersji papierowej wysytanej na adres pocztowy
Zamawiajgcego (biling ogdlny) oraz szczegdtowy biling w formie elektronicznej przesytany
na adres e-mail: sekretariat_ wat@um.zabrze.pl lub pobierany z systemu elektronicznego
udostepnionego Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

3. Zestawienie bilingowe za dany miesigc musi zawieraé co najmniej:

a) wykaz wszystkich potaczen gtosowych i tekstowych z podaniem numeréw wybieranych;
b) date i godzine $wiadczenia ustugi,

¢) czas rozmowy podany z doktadnoscig do jednej sekundy,

d) koszt potaczen,

e) koszt wystania SMS,

f) koszt wystania MMS,

g) podsumowanie ogdtem kosztéw wszystkich potaczen,
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. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bezptatny dostep do aplikacji umozliwiajacej
zarzadzanie parametrami i ustugami dla wszystkich numeréw Wykonawcy uzytkowanych przez
Zamawiajgcego.

. Wykonawca  zapewni Zamawiajagcemu  mozliwos¢  zgtaszania  nieprawidtowosci
w wykonywaniu ustug bedacych przedmiotem umowy, telefonicznie tel. .....ccccevevennnnes oraz
drogg elektroniczna:. adres email....cccceveerenennen. przez caly czas trwania umowy,
we wszystkie dni tygodnia.

. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ wszelkie nieprawidtowosci w $wiadczeniu
przedmiotowych ustug w terminie 5 dni od chwili zgtoszenia.

. W przypadku zgtoszenia reklamacji Wykonawca ma obowigzek jej rozpatrzenia
w terminie do 30 dni od zgtoszenia. Jednoczesnie w przypadku uznania reklamacji nalezy
ja rozliczy¢ w najblizszym okresie rozliczeniowym ( pierwsza faktura wystawiona po dacie
rozpatrzenia reklamacji) chyba, ze Zamawiajgcy wnosi do niej odwotanie.

. Warunki zawarte w zapytaniu ofertowym i ztozonej przez Wykonawce ofercie majg
pierwszenstwo przed wszelkimi regulacjami obowigzujgcymi u Wykonawcy.

. Zamawiajacy nie przewiduje podpisywania zadnych.dodatkowych dokumentéw zwigzanych

z przeniesieniem numerdéw do sieci nowego operatora.

§8

Przedstawiciele stron
. Ze strony Zamawiajgcego osobg odpowiedzialng za nadzér nad prawidtowa realizacjag umowy

2] O O SRS

. Osobami wyznaczonymi do kontaktu z Wykonawcg ze strony Zamawiajgcego

S teuverereneuereeerteeeteseue it etsesebensneat e et e st st et ebe b eae e et b et e et b e b ea st ees

. Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za nadzér nad prawidtowg realizacjg umowy
(050ba do KONTAKLU) JESL: ...ttt st

. Do kontaktu z Zamawiajgcym wskazano nastepujgcy nr tel. ... oraz adres e-mail:
. Zmiana osoéb, danych o ktérych mowa w ust. 1 - 4 nastepuje poprzez pisemne

powiadomienie drugiej strony i nie stanowi zmiany tresci umowy.

§9
Kary umowne
. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu

umowy w formie kar umownych, liczonych od wartosci brutto przedmiotu umowy.

. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna:
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a) w wysokosci 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy, w przypadku odstgpienia lub
rozwigzania umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

b) w wysokosci 50 zt. brutto za niedotrzymanie terminu okreslonego w § 3 ust. 3,
za kazdy dzien opdznienia,

c) w wysokosci 50 zt. brutto za niedotrzymanie terminu okresSlonego w § 7 ust. 6
i 7 za kazdy dzien opdznienia,

d) w wysokosci 5 % wartosci brutto przedmiotu umowy, w przypadku nienalezytego

wykonania przedmiotu umowy

. Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie bedg pozbawia¢ Zamawiajgcego prawa
zadania zapfaty odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli wysokosc¢
poniesionej szkody przekroczy wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia kar umownych z faktury wystawionej

przez Wykonawce.

§10
Odstgpienie od umowy
. Rozwigzanie niniejszej umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie za porozumieniem stron.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku naruszenia jej < postanowien przez Wykonawce w szczegdlnosci
w przypadku wystawiania faktur za optaty biezgce nie dokumentujgcych rzeczywistej realizacji
przedmiotu umowy przez trzy okresy rozliczeniowe.

. Z dniem zakonczenia obowigzywania umowy nastepuje réwnoczesnie zaprzestanie

Swiadczenia wszystkich ustug na rzecz Zamawiajgcego przez Wykonawce.

§11
Postanowienia koficowe
. Wszelkie spory mogace wynikngc¢ przy realizacji umowy strony poddajg pod jurysdykcje sadu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
. W zakresie wzajemnego wspdtdziatania przy realizacji przedmiotu umowy strony zobowigzujg
sie dziata¢ niezwtocznie, przestrzegajagc obowigzujacych przepiséw prawa i ustalonych
zwyczajow.
. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zakazu cesji tj. zakazu przenoszenia
przez Wykonawce jakichkolwiek praw Ilub obowigzkéw wynikajgcych z tej umowy

na osoby trzecie bez wczesniejszej zgody Zamawiajgcego.
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4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
zdnia 17.07.2024 (tekst jedn. Dz.U.2024.1061 z dnia 2024.07.17 ze zm.).

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 2 egzemplarze dla

Zamawiajgcego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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