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Wszyscy zainteresowani Wykonawcy
ODPOWIEDZ NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Ubezpieczenie grupowe na
zycie pracownikéw, wspoétmalzonkéw / partneréw zyciowych oraz peilnoletnich dzieci

pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich.

W  zwigzku zprowadzonym postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego, do
Zamawiajgcego wptynety drogg elektroniczng pytania do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

Na niniejsze Zamawiajgcy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie 1

Wykonawca zwraca sie z prosbg o podanie wysokosci szkodowosci w % za ostatnie 12 i 36 m-cy,
z ostatniego kontraktu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Zze nie posiada danych na temat szkodowosci, jedyna informacja od

aktualnego Wykonawca to taka, ze kontrakt jest rentowny.

Pytanie 2

Zatacznik nr 1 do SWZ, pkt 3.22 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana wysokosé
kosztéw zwigzanych z zawarciem i administrowaniem umowg stanowi wszystkie koszty, jakie majg
zosta¢ wkalkulowane do oferty. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysokos¢ kosztow
obstugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi warto$¢ brutto.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza i jednoczes$nie informuje Ze opis sposobu obliczania ceny oferty zostat
okreslony w pkt. 20 SWZ.

Pytanie 3
Zatacznik nr 4 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy §10 ust. 3
Wykonawca prosi 0 wyjasnienie czy zapis ten dotyczy kwestii ewentualnego opdznienia wptaty

skfadek w obrebie danego miesigca, czy zmiany daty optacenia sktadek na state?



Jedli zmiana bedzie dotyczyta statego przesuniecia daty wptaty na inny miesigc niz ten, za ktéry
skladka jest nalezna, Wykonawca prosi o wykreslenie zapisu, gdyz jest to zmiana znaczaca
i powodujgca zmiany w rozliczeniu polis.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zapis ten dotyczy kwestii ewentualnej prolongaty wptaty

skfadek w obrebie danego miesigca.

Pytanie 4

Zatacznik nr 4 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy §16

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze polisy stang sie integralng czescig umowy w momencie ich
wystawienia przez Ubezpieczyciela. Przekazanie dokumentu polisy nastgpi w pierwszym miesigcu
obowigzywania ubezpieczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 5

Zatacznik nr 1 do SWZ Opis przedmiotu zamoéwienia pkt 3.6

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie, aby certyfikaty byty wystawione tylko dla oséb ubezpieczonych
w pierwszym miesigcu obowigzywania umowy, a dla osdb objetych ubezpieczeniem w pozostatych
miesigcach tylko na wniosek Zamawiajgcego/Ubezpieczonego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie.

Pytanie 6

SWZ punkt 23 oraz Zatacznik nr 4, Projektowane postanowienia umowy §17 oraz zatacznik nr 2
pkt. IV. Oswiadczenie nr 8

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu - odpowiedzialnego miedzy innymi za wszelkie kontakty
z Zamawiajgcym i odpowiedzialnego za czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w pkt 23 SWZ zostato doktadnie wyjasnione, kiedy Wykonawca spetnia
wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa

w art. 95 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Pytanie 7

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego
wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu
do wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Peinomocnika. Czy

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ podpisania oswiadczenia — w zat. wzér oswiadczenia.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na wypetnienie oswiadczenia na etapie zawierania umowy o
ile bedzie to niezbedne z punktu widzenia obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym z przepisow

wspomnianej ustawy.

Pytanie 8

Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby moégt zastrzec sobie prawo do odmowy przyjecia do
ubezpieczenia osb6b, kitére zostaly skazane prawomocnym wyrokiem Sadu za przestepstwa
ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na wskazane zastrzezenie.

Pytanie 9

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt. 3.15

Prosba o potwierdzenie (lub zgode na to), ze Wykonawca dajgc w ofercie prawo do indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia — musi zapewni¢ jej funkcjonowanie réwniez po zakonczeniu umowy
grupowej tj. Wykonawca zapewnia dozywotnig kontynuacje ubezpieczonemu, na warunkach, ktoére
zostang okreslone w ofercie ztozonej przez Wykonawce?.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca musi zapewni¢ indywidualng kontynuacje ubezpieczenia po

zakonczeniu umowy grupowej, nie stawia jednak wymogu dozywotnosci.

Pytanie 10

Zalacznik nr 4, Projektowane postanowienia umowy §11 ust. 1.2 pkt 1

Wykonawca prosi o wykreslenie zapisu ,lub powstatych w wyniku potgczenia innego podmiotu
z podmiotem objetym zamédwieniem” i potwierdzenie tezy, ze zapis: ,utworzenia przez Zamawiajgcego
nowych podmiotéw, w tym wyodrebnionych z podmiotu dotychczas objetego zamowieniem” obejmuje
wytgcznie nowe podmioty wytonione z podmiotu, ktory jest objety postepowaniem przetargowym
(wymieniony w SWZ). Powyzsze wynika z faktu, ze przyjecie do umowy ubezpieczenia zupetnie
nowych, nie wykazanych w procesie ofertowym podmiotéw to niemozliwe dla ubezpieczyciela do
oszacowania ryzyko, nieokreslone jednoznacznie w SWZ (ktéry powinien zawieraé wylgcznie zapisy
pozwalajgce na jednoznaczne i precyzyjne oszacowanie tego ryzyka).

Odpowiedz: Zamawiajagcy informuje, ze nie wyraza zgody na wykreslenie wskazanego zapisu
i jednoczesnie potwierdza, ze wskazany w pytaniu drugi zapis dotyczy wytgcznie nowych podmiotéw,

ktére mogtyby by¢ wytonione z podmiotu, ktéry jest objety postepowaniem przetargowym.

Pytanie 11
Zat. nr 1, SOPZ, dziat B, punkt 3.4. Wykonawca prosi o wskazanie wieku najstarszego

ubezpieczonego matzonka/ partnera zyciowego ubezpieczonego.



Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze wiek najstarszego ubezpieczonego matzonka/ partnera

zyciowego to 66 lat.

Pytanie 12

Zat. nr 1, SOPZ, dziat B, punkt 3.5 — Wykonawca prosi o wskazanie w pkt 3.5. Zatgcznika nr 1 do
SWZ zamknietej listy przypadkéw (przebywanie na zwolnieniu lekarskim, urlopie macierzynskim),
w jakich osoby dotychczas ubezpieczone majg zosta¢ przyjete do ubezpieczenia. Zwrot ,miedzy
innymi” sugeruje otwartg liste takich sytuacji. Zamknieta lista konieczna jest do rzetelnego
przygotowania oferty i oszacowania sktadki przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przestankg do przyjecia do ubezpieczenia jest fakt ubezpieczenia danej
osoby w ramach umowy grupowej na zycie funkcjonujgcej aktualnie u danego Ubezpieczajgcego,
a nie np. przyczyna braku swiadczenia pracy przez dang osobe. Zamawiajgcy nie moze dopusci¢ do
sytuacji w ktérej zawarcie nowej umowy spowodowatoby brak mozliwosci przystgpienia do
ubezpieczenia chocby jednej z aktualnie ubezpieczonych oséb. Reasumujgc do ubezpieczenia bedg
mogty przystgpi¢ wszystkie osoby dotychczas ubezpieczone niezaleznie od tego czy swiadczg prace,

czy nie.

Pytanie 13

Zat. nr 1, SOPZ, dziat B, punkt 3.5 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku sytuacji
opisanej w pkt 3.5.: ,Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia do ubezpieczenia wszystkie osoby
(wtym m.in. osoby przebywajgce na zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzynskich, urlopach
bezptatnych), o ile osoby te byty ubezpieczone w dotychczas funkcjonujgcej umowie ubezpieczenia
grupowego na zycie.” - warunkiem jest zachowanie ciggtosci odpowiedzialnosci pomiedzy
dotychczasowym a howym ubezpieczeniem, rozumiana takze jako ciggto$¢ w optacaniu sktadek.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 14

Zal. nr 1, SOPZ, dzial B, punkt 3.13 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze uzycie w stosunku do
wartosci sktadki okreslenia ,rekomendowana” oznacza, zew Wykonawca, ktéry w ramach swojej
Oferty przedstawi skitadki przekraczajgce okreslony w punkcie poziom, nie zostanie odrzucony
wytgcznie z tego powodu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie bedzie odrzucat oferty tylko z powodu przekroczenia wysokosci

.rekomendowanej”’ wysokosci sktadki.



Pytanie 15
Zal. nr 1, SOPZ, dziat B, punkt 3.15 — czy w ramach gwarancji mozliwosci dozywotniej kontynuac;ji
ubezpieczenia Zamawiajgcy zaakceptuje nastepujgcy, bedgcy aktualnie w ofercie Wykonawcy —

dotyczy oséb bez wzgledu na wiek, ktére nabedg prawa do indywidualnej kontynuac;ji:

L.p. Zakres swiadczen Swiadczenie jako skumulowany % sumy ubezpieczenia
1 Smier¢ Ubezpieczonego 100%
2 Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 200%

3 Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego 700 %

4 Smier¢ wspdtmatzonka 50%
5 Smieré wspoétmatzonka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 300%
6 Smier¢ rodzicow i tesciow 20%
7 Smier¢ dziecka 30%
8 Urodzenie sie dziecka 10%
9 Urodzenie sie martwego dziecka 20%
10 Osierocenie dziecka 40%

11 Trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku za 1% uszczerbku 1%

Sktadka — 7 zt od 1.000 zI sumy ubezpieczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiang zapisow pkt. 3.15 Zatgcznika nr 1 do SWZ,
jednakze Wykonawca moze zaoferowa¢ wskazany w pytaniu zakres swiadczen Ubezpieczonemu jako

alternatywny, wéwczas Ubezpieczony bedzie miat prawo wyboru.

Pytanie 16

Zat. nr 1, SOPZ, dziat B, punkt 3.20, 4.16.3 - Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie (lub zgode
na to), ze zdarzenia, o ktérych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczgce osbéb objetych
odpowiedzialnosciag w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, rowniez powinny zajs¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 17

Zat. nr 1, SOPZ, dziat B, punkt 4.17.1

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie (albo przeniesienie do zakresu fakultatywnego)
nastepujgcego fragmentu punktu: ,(...) W przypadku gdy operacja chirurgiczna, ktérej zostat poddany
ubezpieczony nie znajduje sie w tym katalogu Ubezpieczyciel decyduje, do ktoérej kategorii zostanie
przypisane dane zdarzenie.” — Wykonawca zwraca uwage, iz taki zapis wigze sie z koniecznoscig
uznania za operacje chirurgiczne olbrzymiej ilosci drobnych zabiegéw, z ktérych czesci np.

standardowo nie mozna uznaé¢ za operacje. Nadto mogg to byé zabiegi kosmetyczne, nie stuzgce



ratowaniu lub diagnostycznymi, nie spetniajgcymi definicji operacji zawartych w ogélnych warunkach
wykonawcéw. Stanowig takze zbior otwarty a zatem niemozliwy do wtasciwego oszacowania ryzyka
przez ubezpieczycieli.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na wykreslenie wskazanego przez Wykonawce

fragmentu.

Pytanie 18

Zat. Nr 1 do SOPZ, dziat B, punkt 4.20.5 - Prosba do Zamawiajgcego o zgode na stosowanie, oprocz
wymienionych w punkcie, nastepujgcych ograniczenn odpowiedzialnosci, zgodnie z ktérymi
Wykonawca nie odpowiadatby za:

1) pobyt w szpitalu w wyniku uzycia przez ubezpieczonego produkidw leczniczych niezgodnie
z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce dotgczonej do produktu
leczniczego oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww. produktow,

2) pobyt na OAIT (OIT) , jesli pobyt ten odbyt sie na oddziale kardiologicznym, neurologicznym ani
diabetologicznym — nawet jesli podstawowe czynnosci zyciowe byly stale monitorowane lub jesli
podjeto czynnos$ci zastepcze w razie niewydolnosci narzgdéw lub uktaddéw ustroju.

3) rekonwalescencje, jesli:

a) pobyt w szpitalu, po ktérym bezposrednio nastepuje rekonwalescencja, byt spowodowany
leczeniem nieptodnosci;

b) rekonwalescencja odbyta sie w okresie urlopu ubezpieczonego dla poratowania zdrowia albo urlopu
zdrowotnego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na stosowanie dodatkowych wytaczen

odpowiedzialnosci poza wskazanymi w zapisach SWZ.

Pytanie 19
Zat. Nr 1 do SOPZ, dziat B, punkt 4.21 — Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosbg o zgode na to,
aby sSwiadczenie z tytutu ,pobytu w sanatorium” byto $wiadczeniem fakultatywnym, dodatkowo
ocenianym.
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, Zze nie wyraza zgody aby $wiadczenie z tytutu ,pobytu

w sanatorium” byto $wiadczeniem fakultatywnym.

Pytanie 20

Zat. Nr 1 do SOPZ, dzial B, punkt 4.22.7 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos¢
zastosowania, jako réwnowaznych, nastepujgcych definicji ,udaru moézgu”:

- W przypadku ryzyka smierci w skutek udaru mézgu:

udar mézgu, ktéry oznacza nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynnosci mézgu, wywotane
wylgcznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie Swiatta lub przerwanie ciggtosci
Sciany naczynia mdzgowego, za wyjgtkiem przyczyn naczyniowych spowodowanych chorobg mézgu

lub wywotanych czynnikami urazowymi. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za udar, jezeli przed



poczatkiem odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego zdiagnozowano udar, przemijajgce
niedokrwienie mézgu tzw. TIA, miazdzyce naczyh mdzgowych;

W przypadku trwatego uszczerbku w wyniku udaru moézgu:

udar moézgu, ktoéry jest nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci mézgu
spowodowanym wytgcznie zamknigciem Swiatta naczynia mdzgowego lub przerwaniem ciggtosci jego
Sciany, ktére spowodowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytgcznie za taki udar mézgu,
w ktoérym:

a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar
mozgu byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru mézgu, potwierdzito
utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.

Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje udaru moézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu lub przemijajgcego napadu niedokrwienia mozgu (tzw. TIA).

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze udaru mézgu, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mozgu, przemijajgce niedokrwienie moézgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyh mozgowych.

W przypadku pobytu w szpitalu wskutek udaru mézgu:

udar moézgu, ktoéry jest nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci mézgu
spowodowanym wytgcznie zamknieciem $wiatta naczynia mdézgowego lub przerwaniem ciggtosci jego
Sciany. Odpowiadamy wytgcznie za taki udar mézgu ,w ktérym:

a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar
mozgu byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru mézgu, potwierdzito
utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje udaru mézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu lub przemijajgcego napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA).

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze udaru mézgu, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mozgu, przemijajgce niedokrwienie moézgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mézgowych.

- w przypadku ryzyka powaznego zachorowania ubezpieczonego Wykonawca przedstawitby definicje
zgodne ze swoimi ogdélnymi warunkami.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Zze wyraza zgode na zastosowanie wskazanej w pytaniu definicji,

z wytgczeniem zapisow, ktdre sg mniej korzystne niz zapisy Zat. Nr 1 do SWZ, dziat B, punkt 4.22.7.

Pytanie 21
Zat. Nr 1 do SOPZ, dzial B, punkt 4.22.8 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwo$é
zastosowania, jako réwnowaznych, definicji ,zawatu serca” zawartych w ramach swoich ogdlnych
warunkow:

W przypadku ryzyka $mierci w skutek zawatu serca



zawal serca — martwica czesci miednia sercowego spowodowana nagtym zmniejszeniem doptywu
krwi do tej czesci miesnia sercowego.

W przypadku trwatego uszczerbku w wyniku zawatu serca oraz pobytu w szpitalu wskutek zawatu
serca:

zawal serca — ktéry jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.
Odpowiadamy wytgcznie za taki zawat serca, ktdrego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek
stezenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej warto$ci powyzej normy, oraz spetnione jest co
najmniej jedno z nastepujgcych kryteriéw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne
zaburzenia czynnos$ci skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiencowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetnicach wiencowych, o ile w badaniach
obrazowych stwierdzono nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego 0 umiejscowieniu
odpowiadajgcym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono powiktania zabiegu
ograniczajgce przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej we krwi do
wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajgcej goérng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z przez skérng
interwencjg wiencowg lub

b) 10-krotnie przekraczajgcej goérng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego
z pomostowaniem tetnic wiencowych.

W przypadku ryzyka powaznego zachorowania obowigzywatyby zapisy stosownych ogdinych
warunkow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Zze wyraza zgode na =zastosowanie wskazanej w pytaniu definicji,

z wytaczeniem zapisow, ktdre sg mniej korzystne niz zapisy Zat. Nr 1 do SWZ, dziat B, punkt 4.22.8.

Pytanie 22

Zat. Nr 1 do SOPZ, dziat B, punkt 4.22.15 — Wykonawca w zwigzku z zapisem wskazujgcym, iz za
Smier¢ dziecka uznaje sie zdarzenie dotyczace ,dziecka, ktére miato ukonczone 1 rok zycia” prosi
o doprecyzowanie, jak powinni postepowac¢ ubezpieczyciele w sytuacji gdy, dziecko nie ukohczyto
1 roku zycia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wykre$la definicje pkt 4.22.15, tym samym zasady wypftaty Swiadczenia

w zaleznosci od wieku bedg zgodne z OWU Wykonawcy.



Pytanie 23

Zat. nr 1, SOPZ, dziat B, punkt 5.1.2 — Czy w ramach wskazanego punktu Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$s¢ pomniejszenia swiadczenia z tytulu Smierci ubezpieczonego o wyptacone wczesniej
Swiadczenie z tytutu choroby Smiertelnej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wyptacone wczesniej $wiadczenie z tytutu choroby $miertelnej pomniejsza

Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego.

Pytanie 24

Zat. nr 1, SOPZ, dziat B, punkt 5.1.6 — Czy w ramach wskazanego punktu Zamawiajgcy dopuszcza
sytuacje gdzie ,dodatkowe” pakiety beda oparte wytgcznie o ogdlne warunki Wykonawcow,
z catkowitym pominieciem zapiséw SWZ / OPZ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze ,dodatkowe” pakiety beda oparte wytgcznie o ogolne warunki

Wykonawcéw.

Pytanie 25

Zal. Nr 1 do SOPZ, dziat B, Dziat 4.16 - Wykonawca prosi, aby:

I. mégt w Ofercie zastosowac, jako rownowazne (nie zmieniajgce zapiséw SWZ a tylko dopuszczone
do stosowania jako alternatywne dla nich), jednostki chorobowe o nazwach zgodnych ze swymi
0goInymi warunkami — ale odpowiadajgcym zakresowo jednostkom chorobowym SOPZ,

II. mogt w Ofercie zastosowac, jako réwnowazne (nie zmieniajgce zapiséw SWZ a tylko dopuszczone
do stosowania jako alternatywne dla nich), nastepujace zapisy w miejsce tych wskazanych
w punktach 4.16.4, 4.16.5.ai 4.16.5.c:

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu ciezkiej choroby, jesli:

1) wystagpienie ciezkiej choroby jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéry wystgpit:

a) w wyniku dziatan wojennych,

b) gdy ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

c) gdy ubezpieczony usitowat popeti¢ lub popemit czyn, kidéry wypetnia ustawowe znamiona
umysinego przestepstwa,

d) gdy ubezpieczony uczestniczyt w wypadku komunikacyjnym, w ktérym kierowat pojazdem:

- bez uprawnien,

- w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci — w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzeZzwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii,

— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

e) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem: narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancii

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych



— W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli miato to wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

2) wystgpienie ciezkiej choroby jest nastepstwem:

a) samookaleczenia sie ubezpieczonego Ilub usilowania popetnienia samobdjstwa przez
ubezpieczonego,

b) bezposredniego zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, $rodkami odurzajgcymi,
substancjami  psychotropowymi lub Ssrodkami zastepczymi — w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii — o ile zatrucie miato wptyw na zaj$cie zdarzenia,

C) uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo
niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego;

d) uszkodzen ciala, ktore byly spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu
na to, kto je wykonywat — chyba Zze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego
wypadku,

e) zawodowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego.

2. Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje takze:

1) w przypadku wystgpienia chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej — operacji chirurgicznej
izolowanych zmian w odgatezieniach aorty brzusznej;

2) w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej — operacji chirurgicznej
izolowanych zmian w odgatezieniach aorty piersiowej;

3) w przypadku wystgpienia chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca — zabiegow
rekonstrukcji ani plastyki nieprawidtowo pracujgcych elementoéw zastawek naturalnych;

4) w przypadku wystgpienia choroby Parkinsona — parkinsonizmu objawowego;

5) w przypadku wystgpienia nieztosliwego guza moézgu — torbieli, ziarniniakdéw, malformac;ji
naczyniowych, krwiakow mézgu, guzéw przysadki mdézgowej;

6) w przypadku wystgpienia nowotworu ztosliwego:

a) nowotworéw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej ztosliwosci,
potencjalnie matej ztosliwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

c) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka ztosliwego skoéry opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotworéw
skory w tym chtoniaka skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,

f) nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO lub T1bNOMO,

g) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1,
CIN2 lub CIN3,

h) wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;

7) w przypadku wystgpienia przewlektej niewydolnosci nerek

— ostrej niewydolnosci nerek, ktéra jest odwracalna i ktéra wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

8) w przypadku wystgpienia schytkowej niewydolnosci watroby



— takiej, ktora jest spowodowana alkoholem, naduzywaniem lekéw lub innych substancji toksycznych
dla watroby;

9) w przypadku wystgpienia udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym — takiego, ktéry ma
przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajacego napadu niedokrwienia
moézgu (tzw. TIA).

[ll. mégt w Ofercie zastosowac, jako rownowazne (nie zmieniajgce zapisow SWZ a tylko dopuszczone
do stosowania jako alternatywne dla nich), nastepujgce zapisy w miejsce tych wskazanych
w punktach 4.16.4, 4.16.5.a, 4.16.5.c:

1. Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje takze:

1) catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano nowotwoér lub otoskleroze, ktére byty przyczyng utraty stuchu;

2) catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano zwyrodnienie plamki zoéttej, jaskre lub cukrzyce, ktdre byly przyczyng utraty wzroku;

3) chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano tetniaka aorty brzusznej lub rozwarstwienie aorty brzusznej;

4) chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej, jezeli przed poczgtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano tetniaka aorty piersiowej lub rozwarstwienie aorty piersiowej;

5) chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca metodg bypass, jezeli przed poczatkiem
ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano chorobe niedokrwienng serca lub zawat serca;

6) chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano zastawkowg wade serca, ktora byta przyczyng tego leczenia
chirurgicznego;

7) przewlektej niewydolnosci nerek, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano ktebuszkowe zapalenie nerek lub wielotorbielowatos¢ nerek;

8) transplantaciji, jezeli przed poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony zostat wpisany na
liste oczekujgcych na przeszczep;

9) udaru moézgu z trwaltym ubytkiem neurologicznym, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mozgu, przemijajgce niedokrwienie mozgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mézgowych;

10)utraty konczyny, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano cukrzyce lub
miazdzyce tetnic koniczyn dolnych, ktére byty przyczyng amputacji;

11)zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano hemofilie;

12)zakazonej martwicy trzustki, jezeli przed poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
ostre zapalenie trzustki lub przewlekie zapalenie trzustki;

13)zatoru tetnicy ptucnej, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano chorobe
zakrzepowozatorowg;

14)zawatu serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano chorobe

niedokrwienng serca lub wystgpit zawat serca.



2. Nasza ochrona nie obejmuje ciezkich choréb, ktére wystapity lub z powodu ktérych rozpoczeto
u ubezpieczonego postepowanie diagnostycznolecznicze, zanim rozpoczat sie okres naszej ochrony.
3. Wylgczenie z pkt 2 nie dotyczy:

a) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostycznolecznicze rozpoczeto sie i zakonczyto przed
ukonczeniem przez ubezpieczonego 18 lat,

b) ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwigzek przyczynowo skutkowy pomiedzy
poprzednim a obecnym wystapieniem takiej samej ciezkiej choroby.

Wykonawca prosi, aby zapisy te mégt stosowa¢ w catosci, bez dodatkowych ograniczen, np.
»wylacznie w zakresie polepszajgcym warunki SWZ”. Jakiekolwiek zmiany w powyzszych
zapisach skutkowaé moga powstaniem szeregu komplikacji interpretacyjnych, zmusza takze
Wykonawce do znaczgcego podniesienia sktadki lub do podjecia decyzji o odstapieniu od
przystepowania do postepowania SWZ.

Wykonawca pragnie tez podkresli¢, ze zapisy te sa czesciag jego zapisow ogdélnych warunkow
i nie majg na celu pogorszenia tych warunkéw na potrzeby Oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wyraza wylgcznie zgode na zastosowanie rozwigzania zaproponowanego
w pkt. 1) pytania, w pozostatej czesci Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zastosowanie wskazanych
w pytaniu zapisdbw w catosci, gdyz oznaczaloby to przyjecie mniej korzystnych zapiséow dla
Ubezpieczonych niz aktualne, dlatego Wykonawca moze stosowaé powyzsze zapisy, ale tylko

z wylgczeniem zapisow, ktére sg mniej korzystne niz zapisy Zat. Nr 1 do SOPZ, dziat B, Dziat 4.16.

Pytanie 26

Zat. Nr 1 do SOPZ, dziatl B, punkt: 4.18 - Wykonawca prosi, aby:

I. mogt w Ofercie zastosowac, jako rownowazne (nie zmieniajgce zapiséw SWZ a tylko dopuszczone
do stosowania jako alternatywne dla nich), jednostki leczenia o nazwach zgodnych ze swymi ogdélnymi
warunkami — ale odpowiadajgcym zakresowo jednostkom leczenia z SOPZ,

II. mogt w Ofercie zastosowac, jako réwnowazne (nie zmieniajgce zapiséw SWZ a tylko dopuszczone
do stosowania jako alternatywne dla nich), nastepujace zapisy w miejsce tych wskazanych
w punktach 4.18.2 do 4.18.5 wigcznie (tam, gdzie nizej wskazane jest stowo ,Ciebie” — nalezy przez to
rozumie¢ ubezpieczonego):

1. W razie wystgpienia u Ciebie specjalistycznego leczenia, ktére rozpoczeto sie w okresie naszej
ochrony, wyptacimy okreslony w polisie procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu:

1) podania pierwszej dawki leku — w przypadku chemioterapii lub terapii interferonowej;

2) podania pierwszej dawki promieniowania jonizujgcego;

3) wykonania pierwszej terapii radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy;

4) pierwszego wszczepienia kardiowertera-defibrylatora;

5) pierwszego wszczepienia stymulatora serca (rozrusznika);

6) pierwszego wszczepienia stymulatora resynchronizujgcego;

7) wykonania pierwszej radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife;

8) wykonania pierwszej ablaciji;



9) wykonania pierwszej dializoterapii.

2. Jesli wyptacimy swiadczenie po:

1) ablaciji;

2) chemioterapii albo radioterapii bgdz radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife;

3) dializoterapii;

4) terapii interferonowej;

5) terapii radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy;

6) wszczepieniu kardiowertera-defibrylatora;

7) wszczepieniu stymulatora resynchronizujgcego;

8) wszczepieniu stymulatora serca (rozrusznika)

—to nasza ochrona dla tego specjalistycznego leczenia konczy sie.

3. Nasza ochrona nie obejmuije:

1) w przypadku chemioterapii — zastosowania lekéw hormonalnych grupy L02, immunostymulujgcych
grupy LO3 lub immunosupresyjnych grupy LO4 klasyfikacji ATC jako metody leczenia nowotworu
ztosliwego;

2) w przypadku dializoterapii — dializoterapii czasowej stosowanej w niewydolnosci nerek, ktéra ma
charakter odwracalny;

3) w przypadku wszczepienia kardiowertera-defibrylatora, wszczepienia stymulatora serca,
wszczepienia stymulatora resynchronizujgcego — zabiegdw repozycji, rewizji oraz wymiany elektrod
i uktadu stymulujgcego.

4. W przypadku specjalistycznego leczenia wyptacimy $wiadczenie, o ile nie ma zwigzku
przyczynowo-skutkowego pomiedzy obecnym, a poprzednim leczeniem, jesli takie wystgpito przed
poczagtkiem

naszej ochrony.

5. Nasza ochrona obejmuje kolejne specjalistyczne leczenie, jezeli poprzednie, jedli takie wystgpito
przed poczatkiem naszej ochrony, zakonczyto sie przed ukornczeniem przez Ciebie 18 lat.

6. W razie przeprowadzenia u Ciebie radioterapii, radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife jak
i chemioterapii Swiadczenie wyptacamy tylko za jedno wymienione leczenie specjalistyczne.
Wykonawca prosi, aby zapisy te mégt stosowaé¢ w calosci, bez dodatkowych ograniczen, np.
»wylacznie w zakresie polepszajacym warunki SWZ”. Jakiekolwiek zmiany w powyzszych
zapisach skutkowaé moga powstaniem szeregu komplikacji interpretacyjnych, zmusza takze
Wykonawce do znaczacego podniesienia skiadki.

Wykonawca pragnie tez podkresli¢, ze zapisy te sa czesciag jego zapiséw ogélnych warunkéow
i nie majg na celu pogorszenia tych warunkéw na potrzeby Oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wyraza wytgcznie zgode na zastosowanie rozwigzania zaproponowanego
w pkt. 1) pytania, w pozostatej czesci Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zastosowanie wskazanych
w pytaniu zapiséw w catosci, gdyz oznaczatoby to przyjecie mniej korzystnych zapiséw dla
Ubezpieczonych niz aktualne, dlatego Wykonawca moze stosowal powyzsze zapisy, ale tylko

z wytgczeniem zapisow, ktdre sg mniej korzystne niz zapisy Zat. Nr 1 do SOPZ, dziat B, Dziat 4.18.



W zwigzku z udzieleniem odpowiedzi na pytania Zamawiajgcy zmienia terminy: skladania

ofert, otwarcia ofert oraz termin zwigzania ofertg zgodnie z ponizszym:

1.

Termin skladania ofert

Oferte nalezy zlozy¢ za posrednictwem systemu teleinformatycznego, nie pdzniej niz do dnia
15.05.2025 r., do godz. 10:00.

Termin otwarcia ofert

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 15.05.2025 r. o godz.: 10:05 za posrednictwem systemu
teleinformatycznego.

Termin zwigzania oferta

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin
skfadania ofert, tj. do dnia 13.06.2025r.



