Zatgcznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,Dzierzawa parkomatéw oraz prowadzenie kontroli parkingéw znajdujgcych sie poza drogami publicznymi na terenie
Gminy Kosakowo w 2025 roku”

. Okres funkcjonowania parkingdw: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2025r.

Il. Wymagania ogoélne

1. Wydzierzawienie 5 sztuk urzadzen do pobierania optat (parkomatéw) za postdj pojazdéw na ptatnych
parkingach gminnych, poza drogami publicznymi na terenie gminy Kosakowo, przystosowanych do ptatnosci
gotowkowej i bezgotowkowej (za pomoca kart ptatniczych).

2. Montaz (na istniejagcych wylewkach) 5 sztuk wydzierzawionych urzadzen w miejscach wskazanych i
ustalonych przez Zamawiajgcego.

3. Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi parkomatow;

4. Serwisowanie urzgdzen do pobierania optat za postdj pojazdow na ptatnych parkingach na terenie gminy
Kosakowo, w okresie obowigzywania umowy, gwarantujgce statg gotowos¢ operacyjng urzadzen.

5. Dostawa materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen do pobierania optat podczas obowigzywania umowy.

6. Prowadzenie kontroli prawidtowego wnoszenia optat na parkingach gminnych, zlokalizowanych poza drogami
publicznymi, przez caty okres obowigzywania umowy.

7. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia systemu informatycznego, pozwalajgcego Zamawiajgcemu
na zarzadzanie parkomatami oraz obstuge optat dodatkowych, wystawionych przez kontrolera Wykonawcy.

8. System informatyczny powinien réwniez pozwalaé na administrowanie abonamentami, wystawianymi przez
Zamawiajgcego mieszkanncom gminy Kosakowo.

9. Dostep do systemu informatycznego powinien by¢ zapewniony dla minimum 3 pracownikdw Zamawiajgcego,
na indywidualnych kontach.

10. Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi systemu informatycznego.

11. Demontaz urzadzen przez Wykonawce, na jego koszt, po okresie obowigzywania umowy.

M. Wykaz parkingéw

Rewa, ul. Surfingowa (dziatka nr 446 i czesci dziatki nr 230/6) — 1 szt. parkomatow

Rewa, ul. Stoneczna (dziatka 145/74) — 1 szt. parkomatow

Mechelinki, ul. Nadmorska 32, teren Przystani Rybackiej (dziatka nr 230) — 1 szt. parkomatéw
Mechelinki, ul. Nadmorska (czesci dziatek nr 214/6, 214/7 i 230) — 2 szt. parkomatow

A

Uwaga: Zamawiajacy informuje, iz w lokalizacji Rewa, ul. Stoneczna (dziatka 145/74) brak jest fundamentu pod
parkomat. Obowigzkiem wykonawcy bedzie dostarczenie podstawy fundamentu wraz z kompletem mocowan,
niezbednych do montazu parkomatu. W pozostatych lokalizacjach znajdujg sie fundamenty, w przypadku kiedy nie beda
one pasowac pod instalowane parkomaty wykonawca dostarczy podstawy pod wszystkie urzadzenia.

V. Wymagania techniczno-eksploatacyjne dla urzadzen do pobierania i rozliczania optat parkingowych.
1. Wymaga sie, aby parkomaty spetniaty wymagania:

1) Urzadzenia winny by¢ zasilane dualnie — autonomicznym uktadem ztozonym z paneli fotowoltaicznych i
akumulatora. Pojemnos$¢ akumulatora winna by¢ dobrana w taki sposéb, aby zapewni¢ nieprzerwane
dziatanie urzadzenia (niezaleznie od zmiennych warunkéw atmosferycznych i temperatury otoczenia)
bez stosowania zewnetrznego zasilania lub obracania paneli fotowoltaicznych. Moc paneli
fotowoltaicznych powinna zapewni¢ tadowanie akumulatora parkomatu, gwarantujgc zasilanie
urzadzenia. Ewentualny zanik napiecia w zasilaniu nie moze powodowac¢ zniszczenia bazy danych w
parkomacie, zwtaszcza dotyczacych rozliczenn finansowych. Panele fotowoltaiczne winny stanowic
integralng czes¢ parkomatu i by¢ umieszczone w jego gornej czesci. Niedopuszczalne jest mocowanie
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paneli fotowoltaicznych na dodatkowym maszcie lub innym wysiegniku zamocowanym do obudowy
urzadzenia;

2) Charakteryzowaty sie prostg i intuicyjng obstuga;

3) Posiadaty czytelny i podswietlany wyswietlacz, dostosowany do pracy w réznych warunkach oswietlenia
(réwniez po zmroku);

4) Wyswietlaty aktualng date i godzine;

5) Posiadaty zabezpieczenie przed:

a) fatszowaniem dowodow wptat;
b) kradziezg i wandalizmem.

6) Posiadaty czytelne etykiety informacyjne (w j. polskim, angielskim) z informacjami o stawkach optat
parkingowych i godzinach obowigzywania optat na parkingu (24 godziny/ doba, 7 dni w tygodniu, przez
caty rok) wraz z wszelkimi niezbednymi informacjami zapewniajgcymi poprawng obstuge parkomatu —w
tym o sposobie wnoszenia optat za parkowanie;

7) Posiadaty mechanizm, ktéry pozwoli na wyswietlenie wszystkich niezbednych informacji w wybranym
przez uzytkownika jezyku — polskim, angielskim;

8) W przypadku awarii parkomatu na wyswietlaczu urzadzenia musi by¢ widoczny komunikat , parkomat
nieczynny”;

9) Posiadaty na obudowie etykiete z informacjg na temat bezptatnego postoju 0séb niepetnosprawnych;

10) Posiadaty czytelng informacje o dostepnych formach ptatnosci;

11) Posiadaty przyciski pizoelektryczne lub mechaniczne;

12) Parkomaty muszg umozliwia¢ wnoszenie optat przy pomocy transakcji gotowkowych jak i
bezgotdwkowych tzn.:

a) Przy uzyciu monet NBP o nominatach 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zti 5 zt

b) Przy uzyciu elektronicznych kart pfatniczych umozliwiajgcych dokonywanie bezgotéwkowych
ptatnosci poprzez wykonanie transakcji metodg stykowg i bezstykowg lub wytgcznie bezstykowa
(w technologiach dostepnych w Polsce). Zamontowane w urzgdzeniach czytniki muszg posiadac
aktualne certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w tym wzgledzie. Koszt obstugi ptatnosci bezgotéwkowych ponosi Wykonawca;

c) Zamawiajgcy nie dopuszcza transakcji taczonych tzn. realizowanych jednoczesnie przy uzyciu
ptatnosci gotoéwkowych i bezgotéwkowych.
13) Posiadaty opcje przerwania (anulowania) transakcji i zwrotu optaty przed jej ostatecznym

zatwierdzeniem;

14) Po dokonaniu optaty kartg, uzytkownik winien mie¢ mozliwos¢ wyboru: pobrania lub niepobrania
wydruku potwierdzajacego transakcje ptatnicza;

15) Realizowaty naliczanie i pobdr optat z géry w systemie liniowym (tzn. okreslaty czas parkowaina w
zaleznosci od pobranej kwoty, réwniez posredniej nie wynikajgcej z okreslonej Uchwatg/Zarzadzeniem
stawki godzinowej) z uwzglednieniem progresji optat oraz stawki za pierwsza godzine parkowania;

16) Posiadaty widoczng i czytelng informacje, iz parkomat nie wydaje reszty;

17) Byty czynne cata dobe. Posiadaty taka informacje w postaci komunikatu widocznego przez caty czas na
wyswietlaczu badz w postaci napisu (naklejki) na parkomacie.

18) Posiadaty system monitorowania pracy sytemu technicznego oraz stuzb kontrolnych poprzez wydruk
biletu testowego specjalnym zetonem.

19) Dokumentowaty:

a) Dane dotyczgce transakcji (numer parkomatu, numer biletu, sposéb ptatonosci, wartosé optaty,
data sprzedazy biletu, czas parkowania, zestawienie transakcji z podziatem na przedziaty
czasowe i kwotowe);

b) Aktualng zawartosc¢ kasetki;

c) Liczbe wydanych biletow;

d) Sume przychoddéw od ostatniej kolekcji;

e) Sume przychoddéw w parkomacie od momentu uruchomienia;
f) Wartos¢ optat wniesionych monetami, z rozbiciem na nominaty;
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g) Wartosc¢ optat wniesionych kartami elektronicznymi z rozbiciem na rodzaje karty ze wskazaniem
organizacji kartowej;

h) Wszystkie typy zdarzen serwisowych takie jak: data i godzina wystgpienia awarii, data i godzina
usuniecia awarii, rodzaj awarii itp.;
i) Inne informacje niezbedne do wtasciwej realizacji niniejszego zamdwienia.

20) Drukowaty jednoczesciowy bilet parkingowy informujacy o kolejnym numerze biletu, dacie, czasie
rozpoczecia i zakonczenia parkowania, numerze i lokalizacji parkomatu, wysokosci przyjetej wptaty,
rodzaju wybranej taryfy, sposobie umieszczenia go w pojezdzie oraz numerze rejestracyjnym pojazdu, na
ktory byt wydany bilet. Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym wzoér biletu.;

21) Posiadaty wbudowany skarbiec (sejf) z mozliwoscig kolekcji monet poprzez otwarcie skarbca lub
wymienng kasete kolekcyjng (ze stali nierdzewnej) na bilon o pojemnosci min. 5 litréw. Po wykonaniu
kolekcji nastgpi automatyczny wydruk raportu kasowego zawierajgcego dane o:

a) Kwocie zgromadzonych pieniedzy;

b) Liczbie poszczegélnych monet;

c) Numerze kolekcji;

d) Dacie i godzinie wybidrki pieniedzy;

e) Numerze urzgdzenia oraz jego lokalizacji;

f) Statystykach kwotowych i czasowych (na oddzielnym wydruku) lub w oprogramowaniu

zarzadzajagcym parkomatami.

22) W ramach ustugi Wykonawca dostarczy dodatkowo 5 szt. kaset kolekcyjnych (poza kasetami bedgcymi w
wyposazeniu kazdego dostarczonego parkomatu, jesli parkomaty bedg w nie wyposazone)

23) Urzadzenia muszg posiada¢ obudowe jednoczesciowg wykonang ze stali nierdzewnej lub z innych
materiatdw gwarantujgcych trwatosé, odpornos¢ na niekorzystne warunki atmosferyczne, odpornosc na
korozje oraz uszkodzenia mechaniczne i akty wandalizmu.

24) Parkomat musi by¢ wyposazony we wrzutnik monet z blokadg wlotu, uniemozliwiajgcg wrzucenie
obcych przedmiotow;

25) Urzadzenie musi posiadaé oddzielne drzwi do przedziatu kasowego oraz do przedziatu technicznego
zabezpieczone oddzielnymi, réznymi zamkami;

26) Parkomat musi posiada¢ modut pamieci, ktérego konstrukcja musi uniemozliwia¢ jego wymiane bez
naruszenia zabezpieczen producenta. Wyklucza sie zastosowanie wymiennych modutéw pamieci takich
jak: USB, karty pamieci itp.;

27) Parkomat powinien informowa¢ na wyswietlaczu o niskim poziomie papieru, niskim napieciu
akumulatora oraz osiggnieciu progu zapetnienia kasetki (prog tego ostrzezenia musi by¢ modyfikowalny).
W trybie serwisowym powinien wyswietla¢ informacje o wystepujacym uszkodzeniu oraz umozliwiac¢
wyswietlanie aktualnego napiecia akumulatora. Powinien rdwniez umozliwia¢ wydruk min. 50 ostatnich
zdarzen serwisowych lub operacyjnych. Zamawiajgcy dopuszcza takze mozliwosé, by parkomat na
biezgco wysytat do oprogramowania zarzadzajgcego parkomatami wszystkie dane dotyczace zdarzen
serwisowych i operacyjnych.

Parkomaty muszg spetnia¢ wymagania okreslone w polskich normach w zakresie:

— bezpieczenstwa;

— odpornosci na uszkodzenia mechaniczne;

— niezaktéconego dziatania i wytrzymatosci w trakcie pracy na otwartej przestrzeni.

oraz okreslone w niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia. W przypadku rozbieznosci urzadzenie powinno
spetnia¢ wymaganie surowsze. Parkomaty powinny by¢ sprawne technicznie; Zamawiajgcy dopuszcza
urzadzenia nie starsze niz 6-letnie — po dokonanej renowacji serwisowej, nie noszace zewnetrznych znamion
uzytkowania oraz nadal produkowane seryjnie.

Po zakoriczeniu niniejszego zamdwienia parkomaty pozostajg wtasnoscig Wykonawcy. Fundamenty stajg sie
wtasnoscig Zamawiajgcego.

Parkomaty powinny pracowac niezawodnie w trybie ciggtym, na otwartej przestrzeni, w klimacie cieplnym
umiarkowanym, w zakresie temperatury od -25°C do +60°C, przy wilgotnosci wzglednej do 95%z kondensacjg
pary wodnej.
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1.

VL.

1.

Dostarczone urzadzenia muszg by¢ sprawne techniczne, w przypadku stwierdzenia czestych awarii, za ktére
Zamawiajgcy uznaje wiecej niz 3 awarie w ciggu 1 tygodnia, Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany
awaryjnego parkomatu w ciggu 24 godzin od momentu powziecia pisemnego powiadomienia o koniecznosci
wymiany wadliwego parkomatu (drogg elektroniczng : e-mail)

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie parkomaty pochodzity od tego samego producenta oraz byty w
jednolitej kolorystyce i tych samych gabarytach. Urzadzenia winny by¢ dobrze widoczne na parkingu dla ich
uzytkownika.

Zamawiajgcy wymaga, aby parkomaty byty wyposazone w modemy GSM lub GSM/GPRS gwarantujgce prace
urzadzenia w trybie ,,on-line”

Wymagania techniczne dla oprogramowania zarzadzajacego parkomatami i kontrolg pobierania opfat.

W celu zapewnienia szybkiej i sprawnej reakcji serwisu na uszkodzenia/awarie w parkomatach oraz ze

wzgledu na rozpatrywanie ewentualnych reklamacji klientéw przez Urzad Gminy Kosakowo, Zamawiajacy

wymaga aby Wykonawca dostarczyt w ramach umowy system, ktéry bedzie umozliwiat szybka identyfikacje

awarii w trybie rzeczywistym. Dodatkowo system bedzie umozliwia¢ biezagce monitorowanie wptywdw

gotéwki w poszczegdlnych parkomatach. Dane przechowywane w oprogramowaniu zarzadzajgcym,

wchodzgcym w skfad tego systemu, powinny by¢ dostepne dla Zamawiajgcego.

Parkomat musi przesyta¢ do oprogramowania zarzadzajgcego drogg bezprzewodowsg, natychmiast po ich

wystgpieniu, informacje o zajsciu nastepujacych zdarzen:

1) Awarie podstawowych podzespotow;

2)  Zbyt niski poziom napiecia akumulatora;

3) Zblizajacy sie koniec rolki papieru termicznego;

4) Osiggniecie | progu zapetnienie kasety kolekcyjnej;

5) Otwarcie/zamkniecie drzwi przedziatu technicznego i przedziatu kasowego;

6) Wyjecie/wtozenie kasety kolekcyjnej;

7) llosé gotdwki w poszczegdlnych parkomatach.

Wszystkie transakcje obstugiwane kartg ptatniczg muszg zostac, zaraz po ich dokonaniu, przestane do bazy

danych systemu zarzadzajgcego nie pdzniej niz do godziny 24:00 w dniu dokonania transakcji.

Oprogramowanie zarzgdzajgce musi umozliwiaé:

1) Przegladanie danych kolekcji monet;

2) Przegladanie wszystkich zdarzen serwisowych i operacyjnych;

3) Przegladanie danych dotyczacych dobowych utargéw z parkomatéw (w rozbiciu na ptatnosci gotowkowe
i bezgotéwkowe). Dane musza zawiera¢ kwote utargu oraz statystyki kwotowe i czasowe.

4) Przegladanie wystawionych zawiadomien o optacie dodatkowej (w rozbiciu na parkingi) oraz zarzagdzanie
nimi (odznaczanie jako optacone, anulowane itp.)

5) Wykonywanie zestawien ogdlnych i szczegdlnych (np. z rozbiciem na anulowane, optacone itp.)
zawiadomien o optacie dodatkowej;

6) Przeglad oraz zarzagdzanie abonamentami wystawianymi na parkingi gminne, znajdujgce sie poza drogami
publicznymi.

Wszystkie koszty zwigzane z utrzymaniem kart SIM oraz transmisjg danych ponosi Wykonawca.

Wymagania dotyczace kontroli parkingéw.

Zamawiajgcy wymaga sSwiadczenia ustugi prowadzenia codziennej kontroli parkingdw gminnych,

zlokalizowanych poza drogami publicznymi, zgodnie z ponizszg czestotliwoscia:

1) W okresie od dnia montazu parkomatéw do 30.04.25 r. kontrola kazdego parkingu odbywac ma sie 1
na dobe.

2) W okresie od 01.05.25 r. do 31.05.25 r. kontrola kazdego parkingu odbywaé ma sie 2 razy na dobe.

3) W okresie od 01.06.25 r. do 30.09.25 r. kontrola kazdego parkingu odbywac¢ ma sie 3 razy na dobe.

4) W okresie od 01.10.25 r. do 31.10.25 r. kontrola kazdego parkingu odbywac¢ ma sie 2 razy na dobe.

5) W okresie od 01.11.25r. do 31.12.25 r. kontrola kazdego parkingu odbywaé ma sie 1 na dobe.

tacznie 2 688 kontroli w ciggu roku, na 4 parkingach.
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2. Kontrole winny odbywac sie w godzinach nieregularnych, niedajgcych mozliwosci przewidzenia godziny
nastepnej kontroli.

3. Wystawianie (za pomocg dostarczonych przez siebie terminali) zawiadomien informujacych o nieuiszczeniu
optaty za postdj lub nieprzedtuzeniu optaconego czasu postoju pojazdu obligujgcych do zaptaty optaty
dodatkowej i umieszczanie ich za wycieraczkg samochodu, przy zastrzezeniu koniecznosci ochrony niniejszych
dokumentdéw (za pomoca foliowych oston).

4. Wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzajgcej date i miejsce postoju pojazdu w formie minimum
trzech zdje¢ przypisanych do kazdego zarejestrowanego zdarzenia (pierwsza fotografia winna wyraznie
wskazywac date i godzine postoju, numer rejestracyjny pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury
parkingu pozwalajgcy w sposdb jednoznaczny okresli¢ faktyczne miejsce postoju pojazdu, druga z nich musi
stanowi¢ widok kokpitu — deski rozdzielczej, w miare mozliwosci wraz z umieszczong na przedniej szybie
naklejkg znamionowg pojazdu, pozwalajgcy jednoznacznie okresli¢ przyczyne wystawienia zawiadomienia
natomiast trzecia fotografia powinna by¢ tozsama z fotografig wykonang na poczatku z tg réznica, iz powinna
dodatkowo wyraznie ukazywac¢ wystawione przez kontrolera i umieszczone za wycieraczkg pojazdu
zawiadomienie o natozeniu optaty dodatkowej).

5. Zawiadomienie o naliczeniu optaty dodatkowej winno zawiera¢ informacje o:

1) Parkingu, na ktérym zostato wystawione;

2) Dane zarzadcy parkingu (Urzagd Gminy Kosakowo)

3) Kolejny numer zawiadomienia

4) Date i godzine wystawienia zawiadomienia;

5) Nr rejestracyjny oraz marke pojazdu;

6) Przyczyne wystawienia zawiadomienia;

7) Woysokosc¢ optaty dodatkowej;

8) Informacje o sposobach uiszczenia optaty, wraz z numerem rachunku;
9) Informacje o terminie ptatnosci;

10) Podstawe prawng, naliczenia optaty.

6. Wykonaweca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym wzoér zawiadomien o optacie dodatkowe].

7. Codzienna aktualizacja komputerowej bazy danych o wystawione w danym dniu zawiadomienia o
nieuiszczeniu optaty za postdj lub nieprzedtuzeniu optaconego czasu postoju.

VII. Pozostate obowigzki Wykonawcy zamdéwienia

1. Dozdr techniczny parkomatéw
Kompleksowy serwis naprawczy gwarantujgcy ciggta sprawnos$¢ operacyjng urzadzen, obejmujacy ich
bezzwtoczna naprawe i wymiane uszkodzonych oraz niesprawnych elementéw wszystkich urzadzen.

3. Kompleksowy serwis eksploatacyjny gwarantujgcy sprawne, nieprzerwane funkcjonowanie parkomatow.

4. Pokrywanie kosztéw optat miesiecznych zwigzanych z aplikacjg utrzymania czytnikdw kart oraz optat
prowizyjnych za transakcje realizowane za pomoca kart ptatniczych.

5. Dokumentowanie wszystkich wptywdéw oraz raportow dochodowych do celéw rozrachunkowych z
Zamawiajgcym.

6. Wykonawca pokrywa koszty ubezpieczenia parkomatéw, koszty dostawy materiatéw eksploatacyjnych, koszty
ewentualnych napraw parkomatow w okresie dzierzawy.

7. Usuwanie wszelkich awarii w terminie nie dtuzszym niz 24 godzin od powziecia wiadomosci o ich zaistnieniu,
z zastrzezeniem, ze wszelkie szkody w zakresie oznakowania, awarii, kradziezy czy uszkodzenia urzadzen,
kradziezy kasetek z pieniedzmi usuwa na swdj koszt Wykonawca oraz bedzie on dochodzié na wlasny koszt i
we wtasnym zakresie odszkodowania od osoby, ktéra w/w szkody spowodowata.

8. Zagwarantowanie nieodptatnych czesci zamiennych od producenta urzadzen do pobierania i rozliczania optat
oraz wszelkich materiatow eksploatacyjnych w okresie realizacji umowy.

9. Biezace udzielanie (telefonicznej lub e-mailowej) informacji upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego o
kwocie zgromadzonej gotowki w parkomacie.
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