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Dotyczy: przyłączenia do sieci obiektu oświetlenie ulicy zlokalizowanego w 
miejscowości Kiekrz ul. Kręta dz. nr 264/15; 345; 264/3; 340; 459. 
 
 
Uprzejmie informujemy, że zostały zakończone prace związane z budową przyłącza 
energetycznego zgodnie z zawartą Umową o przyłączenie do sieci nr 
48063/2023/OD5/ZR1 z dnia . 
Potwierdzamy, że dokonano odbioru technicznego tych urządzeń z wynikiem 
pozytywnym. Wybudowane zgodnie z umową urządzenia elektroenergetyczne 
pozostają w eksploatacji ENEA Operator sp. z o.o. 
Uprzejmie informujemy, iż warunkiem rozpoczęcia świadczenia usług dystrybucji 
energii elektrycznej jest: 

1. zrealizowanie przez Państwa Umowy o przyłączenie do sieci w zakresie 
dotyczącym Klienta, 

2. dokonanie zgłoszenia za pośrednictwem wybranego Sprzedawcy lub 
samodzielnie zawartej: 
a. umowy kompleksowej (łączącej postanowienia umowy sprzedaży energii i 

umowy o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej) lub  
b. umowy sprzedaży energii elektrycznej po wcześniejszym zawarciu z 

ENEA Operator sp. z o.o. umowy o świadczenie usług dystrybucji energii 
elektrycznej. 

 

Przed przystąpieniem do etapu zawierania umowy kompleksowej lub umowy 
sprzedaży energii elektrycznej prosimy o zapoznanie się z aktualną listą sprzedawców 
energii elektrycznej, z którymi ENEA Operator sp. z o.o. posiada zawarte generalne 
umowy o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej, jak również listą 
sprzedawców świadczących usługę kompleksową dla klientów przyłączonych do sieci 
ENEA Operator sp. z o.o. Listy dostępne są na stronie internetowej Spółki: 
www.operator.enea.pl .  

Informujemy również, iż w przypadku podjęcia decyzji o zawarciu umowy o 
świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej z ENEA Operator sp. z o.o. 
niezbędne jest zawarcie umowy sprzedaży energii elektrycznej z wybranym 
sprzedawcą. 
 
W celu przyłączenia instalacji odbiorczej do sieci ENEA Operator Sp. z o.o. prosimy 
dostarczyć następujące dokumenty:  

1. wypełnione „Zgłoszenie gotowości instalacji” (ps-do), odrębnie dla każdego 
miejsca dostarczania energii elektrycznej objętego warunkami przyłączenia i 
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umową o przyłączenie do sieci (przykładowy druk w załączeniu - również do 
pobrania ze strony internetowej Spółki www.operator.enea.pl ,na którym 
winny się znaleźć podpisane przez Państwa oświadczenia, 

2. wypełniony „Wniosek o udostępnienie urządzeń” (p-uu), odrębnie dla każdego 
miejsca dostarczania energii elektrycznej objętego warunkami przyłączenia i 
umową o przyłączenie do sieci (przykładowy druk w załączeniu - również do 
pobrania ze strony internetowej Spółki www.operator.enea.pl , 

3. kopię pozwolenia na budowę obiektu (lub zaświadczenie o dopełnieniu 
obowiązku zawiadomienia o zakończeniu budowy lub decyzja zezwalająca na 
użytkowanie obiektu) – konieczne w przypadku nowego obiektu budowlanego. 

 
Jednocześnie przypominamy o konieczności wykonania i uzgodnienia w ENEA 
Operator sp. z o.o. dokumentacji projektowej instalacji odbiorczej, jeżeli wynika to z 
zawartej Umowy o przyłączenie do sieci ENEA Operator sp. z o.o. i o ile nie zostało to 
zrealizowane przed datą otrzymania niniejszego pisma. 
 
Termin przyłączenia instalacji odbiorczej zostanie uzgodniony po pozytywnej 
weryfikacji przez ENEA Operator sp. z o.o. zgłoszenia – dokonanego za 
pośrednictwem wybranego Sprzedawcy lub samodzielnie – zawartej umowy 
kompleksowej lub sprzedaży energii elektrycznej.  
 
Przypominamy, że zgodnie z Umową o przyłączenie, Klient zobowiązany jest do 
dokonania zgłoszenia - za pośrednictwem wybranego Sprzedawcy lub 
samodzielnie - o zawarciu umowy kompleksowej lub sprzedaży energii 
elektrycznej po wcześniejszym zawarciu umowy o świadczenie usług 
dystrybucji energii elektrycznej w oparciu o zasady określone w Instrukcji 
Ruchu i Eksploatacji  Sieci Dystrybucyjnej ENEA Operator sp. z o.o. w terminie 
nie dłuższym niż 90 dni od dnia wysłania niniejszego pisma przy uwzględnieniu 
terminów realizacji przyłączenia określonych w Umowie o przyłączenie. ENEA 
Operator sp. z o.o. wskazuje, że zwłoka w wykonaniu tego obowiązku w terminie 
wskazanym powyżej, stanowiła będzie podstawę do naliczania przez ENEA 
Operator sp. z o.o. – zgodnie z postanowieniami Umowy o przyłączenie – kar 
umownych1. 
 
Zapraszamy do kontaktu: 

• mailowego pod adresem kontakt@operator.enea.pl 

• poprzez infolinię 61 850 40 00  

• w Biurach Obsługi Klienta. 
Godziny pracy infolinii oraz Biur Obsługi Klienta wraz z ich adresami dostępne są na 
stronie www.operator.enea.pl. 
 
 

Z poważaniem, 

 

 

 

 
1 Nie dotyczy mikroinstalacji 
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