UMOWA NR ....ccccccennecrenns

zawarta w dniu .............. w Tychach pomiedzy:

MASTER - Odpady i Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach przy ul. Lokalnej 11, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschod
w Katowicach pod numerem KRS 0000078561 (NIP 646-23-47- 267; kapitat zaktadowy: 10 587 500,00 zt,
ktéra reprezentuja:

Mieczystawa Podmokiego - Prezesa Zarzadu
Krzysztofa Setlaka - Wiceprezesa Zarzadu

zwanym w dalszej czesci Umowy ZAMAWIAJACYM,

zwang dalej: WYKONAWCA

Umowe zawarto w rezultacie wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy w wyniku

przeprowadzonego postepowania w trybie podstawowym art. 275 ust. 2 na podstawie ustawy z dnia

11 wrze$nia 2019 r., NUMET SPIAWY ....covsvsessrassarnserenras

§1
DEFINICJIE

llekro¢ w Umowie wystepuja wskazane nizej pojecia, Strony rozumieja je zgodnie z ponizszymi
objasnieniami:

1) System —urzgdzenie, sprzet lub oprogramowanie powierzone.

2) DniRobocze —oznacza dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 poza sobotami
i niedzielami oraz innymi dniami ustawowo wolnymi od pracy.

3) Aplikacja Axence nVision — system rejestracji zgtoszen serwisowych.

4) Incydent —oznacza sytuacje, w ktérej Zamawiajacy zgtasza zdarzenie w Aplikacji Axence nVision
w celu uzyskania pomocy.

5) Umowa — oznacza niniejszg umowe serwisowg wraz z Zatgcznikami.

6) Ustuga — oznacza ustugi serwisowe realizowane na podstawie niniejszej Umowy, szczegétowo
opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy.

7) Czas Reakcji — oznacza czas liczony od chwili zarejestrowania Zgtoszenia Serwisowego do chwili
rozpoczecia interwencji w ramach tego zgloszenia, potwierdzonej kontaktem ze Zgtaszajacym
informujacym o tym wydarzeniu.

8) Czas Realizacji — oznacza czas liczony od chwili zarejestrowania Zgtoszenia Serwisowego do chwili
jego rozwigzania. ’
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9) Rozwigzanie tymczasowe — oznacza przywrdcenie funkcjonalnosci Systemu nie bedace
Rozwigzaniem docelowym.

10) Rozwiazanie docelowe — oznacza przywrdcenie funkcjonalnosci pozwalajgce na zamknigcie
Zgtoszenia serwisowego.

11) Zgtaszajagcy — oznacza przedstawiciela Klienta upowaznionego do dokonywania zgtoszen
Incydentdow w Aplikacji Axence nVision.

12) Zgtoszenie serwisowe — oznacza zawiadomienie w Aplikacji Axence nVision przez Zgtaszajacego
o wystgpieniu Incydentu.

13) Biad Systemowy — oznacza btad, ktéry moze zosta¢ usuniety jedynie przez Producenta Systemu.

14) Koordynator umowy — oznacza przedstawiciela Strony, delegowanego do zarzadzania realizacja
niniejszej Umowy.

15) Akcja serwisowa — oznacza jednorazowg obstuge Zgtoszenia Serwisowego lub inng jednorazowq
interwencje Wykonawcy w ramach realizowanych Ustug.

16) Osoba trzecia — osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng nie bedaca kontrahentem zadnej ze Stron
Umowy.

17) Kategorie krytycznos$ci Zgtoszer Serwisowych:

a. ,Krytyczne” — obejmuje Incydenty powodujace uszkodzenie Systemu oraz inne Incydenty,
ktére uniemoiliwia realizacje lub prowadzg do nieprawidtowej realizacji jego podstawowych
funkcji, co ma krytyczny wpltyw na dziatalno$¢ biznesowg Klienta.

b. ,Wysokie” — obejmuje Incydenty powodujace uszkodzenie Systemu, ktére obniig jego
funkcjonalno$¢ lub efektywnos$¢, co ma znaczacy wplyw na dziatalno$é biznesowa Klienta.

c. ,Niskie” — obejmuje Incydenty powodujace uszkodzenie Systemu, ktére obnizg jego
funkcjonalnos$¢ lub efektywnos¢, jednak bez wptywu na dziatalnoé¢ biznesowg Klienta.

d. ,Trywialne” — obejmuje Incydenty, ktére nie sg spowodowane uszkodzeniem Systemu.

18) Kategorie Zgtoszen Serwisowych zostang szczegétowo okreslone w Aplikacji Axence nVision przez
dodanie priorytetow zdarzen serwisowych.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie:

Kompleksowej obstugi informatycznej Master - Odpady Energia Sp. 2 0.0. do 31.12.2025”
Szczegotowy zakres Ustugi :
1) wsparcie IT:
a) Biezaca analiza i rozwigzywanie problemoéw uzytkownikow;
b) Administracja kontami uzytkownikéw domeny (dodawanie, edycja, dezaktywacja);
c) Odzyskiwanie danych z dostepnych kopii zapasowych;
d) Przygotowanie nowego sprzetu komputerowego do pracy;
e) Przygotowanie drukarek do pracy w infrastrukturze firmowej;
f) Zarzadzanie uzytkownikami serwera poczty elektronicznej;
g) Konsultacje, doradztwo w zakresie rozwoju systemow [T;
h) Diagnostyka sprzetu komputerowego;
i) Prowadzenie dokumentacji;
j) prowadzenie w sposéb narzucony przez Zleceniodawce wykazu, ewidencji
zawierajacego m.in. rodzaj sprzetu IT, zainstalowanego oprogramowania, ich numeréw
inwentarzowych, itp.;




k) sporzadzanie protokotéw przekazywania/zdawania sprzgtu uzytkownikom.

2) infrastruktura IT:

a) Zarzgdzanie serwerami fizycznymi;

b) R740 2 szt.; R440 szt. 2

c) Obstuga izarzadzanie opregramowaniem Axence:

d) obstuga HelpDesk, inwentaryzacja sprzetowa i oprogramowania, zarzadzanie serwerami
wydrukdw, analiza ruchu sieciowego uzytkownikéw, prowadzenie dokumentacji w wersji
elektronicznej, topologia potaczen sieciowych

e) Zarzadzanie serwerami wirtualnymi:

f) Zarzadzanie serwerami produkcyjnymi do obstugi proceséw technologicznych
(automatyka przemystowa) HMI1, HMI2, HMI3 (podglad i wizualizacja procesow
w instalacji mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadéw) utrzymywanie
ciggtosci pracy topologii sieci do komunikacji profibus, Modbas, ProfiNet,
monitorowanie ruchu sieciowego sterownikéw PLC

g) Zarzgdzanie urzadzeniami sieciowymi (switche HP, Zyxel, Netgear, TP-Link, firewalle
FortiNet, access pointy, routery FortiGate, Mikrotik, UPSy, KVM);

h) Prowadzenie dokumentacji;

i)  Monitorowanie i utrzymanie pracy komputerow z kontrolerem domeny AD*;

j) Zachowanie ciggtosci pracy pomiedzy PSZOK a gtdwna siedzibg Spotki Master*;

k) Monitorowanie pracy pod katem sprzgtowym tj. drukarka, komputer, router, switch,
access point, sieci strukturalne*;

) Zarzadzanie drukarkamiw ustudze AD*;

m) Nadzér nad oprogramowaniem wykorzystywanym na PSZOK tj. Office, Windows,
EasyPSZOK*;

n) Utrzymywanie, konserwacja, usuwanie awarii oraz archiwizowanie danych poprzez
zgrywanie archiwum monitoringu przemystowego CCTV*;

o) Archiwizowanie kopii bezpieczeristwa i archiwizowanie danych systemu IT*;

p) Utrzymywanie ciggtosci komunikacji urzgdzenia wagowego z komputerem na PSZOK
(system wazen)*.

*dot. tylko obiektéw PSZOK poza siedzibg gtéwng Spotki.

3) bezpieczenstwo danych:

a) Kompleksowe zarzgdzanie backupem danych;

b) Kompleksowe zarzadzanie oprogramowaniem antywirusowym;

¢) Prowadzenie dokumentacji

d) Wdrazanie rozwigzan spetniajgcej dyrektywe NIS2, zgtaszanie i sporzadzanie
dokumentacji incydentéw naruszenia bezpieczenstwa systemow IT

4) sieé telefoniczna:
a) Wsparcie i obstuga sieci LAN centrali telefonicznej Silican IP, Voip;
b) Prowadzenie dokumentacji.

5) Przeprowadzenie kompleksowego audytu przygotowawczego w zakresie

cyberbezpieczernistwa w terminie do 30 listopada 2025 roku z przedtozeniem raportu

koicowego wraz z rekomendacjami.
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Audyt obejmuje nastepujace obszary:

a) Analiza aktualnego stanu zabezpieczen - przeglad istniejgcych polityk
bezpieczenstwa, procedur oraz srodkéw technicznych.

b) Ocena podatnosci —identyfikacja potencjalnych zagrozen i luk w infrastrukturze IT.

c) Testy penetracyjne - przeprowadzenie kontrolowanych prob ataku na systemy
informatyczne (jesli dotyczy).

d) Zgodnosé z regulacjami— weryfikacja zgodnos$ci z obowigzujgcymi normami
prawnymi (np. RODO, NIS2, ISO 27001).

e) Rekomendacje i raport koricowy — wskazanie dziatan naprawczych i strategii
zwiekszenia bezpieczeristwa.

6) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania wszystkich
elementdw infrastruktury na bazie, ktérej swiadczona jest ustuga dostgpu do Internetu
oraz wszystkich zasoboéw sieciowych uzytkownikow.

7) Wykonawca winien realizowaé $wiadczenie ustugi kompleksowej obstugi informatyczne;j
z zachowaniem najwyzszej starannos$ci, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru
swojej dziatalnosci, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajgcego i zasadami
wiedzy technicznej.

8) Zamawiajgcy niniejszym wyraza zgode na realizacje ustug objetych niniejszg umowa na
sprzecie wtasnym lub bedacym wtasnoscig Wykonawcy - przy wykorzystaniu legalnego
oprogramowania.

9) Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wyrzadzone z tytutu
niewykonania i/lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamowienia przez samego
Wykonawce, jak i osoby, ktérym powierzyt wykonanie obowigzkow.

10) Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji $wiadczenia ustug informatycznych i obstugi
informatycznej na rzecz Zamawiajgcego, poprzez zapewnienie poprawnego dziatania
infrastruktury IT Zamawiajacego, a w szczegolnosci:

a) serwis infrastruktury IT (sieci teleinformatyczne, serwerownie, PD, komputery, laptopy,
drukarki, monitoring w obszarze zapewnienia potaczen sieci wewngtrznej oraz jej
komunikacji)

b) administracja serwerem poczty elektroniczne;j,

c) hosting strony internetowej,

d) neutralizowanie problemow zgtaszanych przez pracownikéw Zamawiajgcego, zwigzanych
z poprawnym dziataniem infrastruktury IT,

e) usuwanie zagrozen w przypadku zainfekowanego komputera (wirusy, spyware i podobne),

f) konfigurowanie i instalowanie programéw komputerowych w $rodowiskach MS Windows,
Linux, MacOS,

g) zarzadzanie i obstuga tabletdw Logistyka

h) obstuga sieci szkieletowej migdzy gtéwnymi punktami (weztami) Mastera przy Lokalnej 11

i) obstuga sieci WiFi do zaktadowego systemu komunikacji i dostgpu do Internetu wzdtuz
wszystkich drég komunikacyjnych (WiFi Colling)

j) staty nadzér nad potaczeniem tunelowym IPsec punktéw wyniesionych (PSZOK) z gtowna
siedzibg Spotki Mastera

k) doradztwo sprzetowe i programowe w tym planowanie i nadzér nad rozwojem infrastruktury
IT (nowy sprzet, nowe oprogramowanie, nowe rozwiazania teleinformatyczne),
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1)

awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania i zgromadzonych
danych archiwalnych,

m) weryfikowanie stosowanych zabezpieczeni przed wtargnieciem tzw. ,wirusa komputerowego”

o)

p)

q)

do systemu informatycznego Zamawiajacego oraz przeciwdziatanie pojawigjacym sie

potencjalnym zagrozeniom informatycznym w oparciu o oprogramowanie dostarczone przez

Zamawiajgcego,

dokonywanie wszelkich prac wymagajacych przestojow lub wplywajacych znaczaco na

obnizenie wydajnosci pracy Wykonawcy, poza godzinami pracy Zamawiajgcego, chyba ze

Zamawiajgcy wyrazi na to pisemna zgode,

reagowanie na zgfoszenia Zamawiajacego w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz:

0.1. 2 godziny od otrzymania Zgtoszenia Serwisowego z kategorii Krytyczne;

0.2. 12 godzin od otrzymania Zgtoszenia Serwisowego z kategorii Wysokie;

0.3. w nastepnym Dniu Roboczym od dnia otrzymania Zgloszenia Serwisowego z kategorii
Niskie i Pozostate;

0.4. kazdorazowe sporzadzenie i przekazanie pisemnego raportu z zaistniatej awarii z kategorii
krytycznej i wysokiej w nastepnym dniu roboczym. Raport bedzie zawierat minimum: datg
i godzine zgtoszenia awarii, kanat zgtoszenia awarii, kto zgtosit awarig, kto odebrat
zgtoszenie u Zleceniobiorcy, date i godzine usunigcia awarii, opis i przyczyny awarii.

w przypadku koniecznoéci wykonywania czynnosci nieprzewidzianych niniejszg umowe (np.:

dostawa sprzetu komputerowego, wymiana sieci teleinformatycznych itp.) Wykonawca

przedstawi Zamawiajacemu oferte na ich wykonanie, a w przypadku akceptacji przez

Zamawiajacego zobowiazuje sie do ich wykonania na zasadach wynikajgcych z tresci zlecenia.

Wykonawca administrowal bedzie wdrozone w Spodtce oprogramowanie do zarzadzania

systemem zgloszen - Axence. W razie wystgpienia awarii krytycznej dopuszcza sig zgtoszenie

telefoniczne lub mailowe.

r) Wykonawca zobowigzuje sie w ramach $wiadczenia ustug kompleksowej obstugi informatycznej

do wspétpracy z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych wyznaczonym przez Zamawiajacego
w zakresie ochrony danych osobowych w tym: Wykonawca stworzy wraz z Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych wyznaczonym przez Zamawiajgcego, Polityke dotyczacg ochrony
danych osobowych przetwarzanych i rejestrowanych w systemach i bazach danych
Zamawiajacego.

11) wykonanie audytu legalnosci oprogramowania w pierwszym miesigcu po podpisaniu umowy

oraz dbanie o legalnoéé oprogramowania zainstalowanego na komputerach Zamawiajacego w
trakcie trwania umowy,

12) ewidencjonowanie licencji oraz okreslenie procedur zarzadzania licencjami w tym procedur

zarzadzania licencjami ich odnawiania, wygaszania,

13) nadzér i administracja nad wdrozong domeng AD (active directory) oraz rozwigzaniami MS

Office.

14) Zarzadzanie oprogramowaniem: EasyRipok, Tachospeed, Symfonia, oprogramowaniem do

obstugi wagi i innymi wskazanymi przez Zlecajgcego.

15) ilos¢ sprzetu w zakresie serwisowania:

a)
b)
c)
d)
e)

Q\Wniosek WOUP/25/04/0038 //%/WZ,

Serwery — 5 szt.

Systemy wirtualne - 17 szt.
Macierzy - 4 szt.
Komputery PC — 25 szt.

Notebook - 81 szt. ;
/ ;



f) Przetaczniki- 24 szt.

g) Punkty dostepowe — 16 szt.

h) Drukarki-23 szt.

Szczegodtowa specyfikacja urzgdzen zostanie okreslona jako zatacznik do umowy.

16) kompleksowe zarzgdzanie backupem danych:

a) nadz6r nad przestrzenig serwerowg lokowang w serwerowni gtéwnej i na sterdwce
(odrebny budynek)

b) zarzadzanie backupem maszyn wirtualnych polegajgcych na: analizie codziennego
transferu danych z gtéwnego klastra ulokowanego w serwerowni budynek gtéwny oraz
steréwka (odrebny budynek),

c) weryfikacji poprawnosci wykonanych kopii bezpieczenstwa co najmniej dwa razy w roku.
Wykonanie przywrécenia danych z kopii zapasowych. Prawidtowo$¢ przywrécenia
danych potwierdzona pisemnym protokotem.

d) zapewnieniu ciggtosci pracy macierzy IBM FlashSystem 5000, Supermicro do
wykonywania kopi zapasowych, Synology DS 213, DS211+

e) Wykonywanie kopi zapasowych min 3x w tygodniu wszystkich serweréw wirtualnych do
wyniesionego zasobu w serwerowni na sterowce jako dodatkowe zabezpieczenie danych
firmy.

3. Miejsce i terminy
1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajgcego w dni robocze tj. od poniedziatku

do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
siedzibie Zamawiajgcego, a takie w dowolnym miejscu zapewniajgcym realizacje ustug
wynikajacych z zadan powierzonych.

2.  Wykonawca zobowigzuije sie do petnienia dyzuréw w siedzibie zleceniodawcy minimum 5 dniw
tygodniu po 4 godziny.

3. Wykonawca zobowigzuje sig do cotygodniowych spotkan w siedzibie Zamawiajgcego na ktorych
omawiane s3 biezgce i planowane dziatania w zakresie realizacji umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sig do petnienia dyzuréw 24 h przez 7 dni w tygodniu.

5. Strony na biezaco bedg ustala¢ harmonogram wizyt w siedzibie Zamawiajgcego.

6. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym bedzie prowadzit ewidencje czasu swiadczonych
ustug, ktéra bedzie podstawg do wystawienia faktury i uznania przez Zamawiajacego wykonania
umowy za dany miesigc kalendarzowy.

7. Wykonawca bedzie przekazywat comiesieczny raport z wykonywanych prac lub ustug bedgcych
przedmiotem umowy, ktéry bedzie podstawag do wystawienia faktury uznania przez
Zamawiajgcego wykonania umowy za dany miesigc kalendarzowy.

4 Termin realizacji umowy:
Termin realizacji um nia zawarcia um 0 31.12.2025 roku.

5.Miejsce realizacji:
Master Odpady i Energia Sp. z 0.0. ul. Lokalna 11, 43-100 Tychy,
PSZOK Dojazdowa — ul. Dojazdowa 7, 43-100 Tychy,
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PSZOK Serdeczna — ul. Serdeczna, 43-100 Tychy,

PSZOK Katowicka — ul. Katowicka, 43-100 Tychy,

PSZOK Wyry — ul. Stoneczna 50, 43-175 Wyry,

PSZOK Kobior — ul. Centralna, 43-120 Kobiér,

PSZOK Chetm Slgski — ul. Technikéw 4, 41-403 Chetm Slaski.

6. Termin ptatnosci:
1) Termin ptatno$ci wyniesie 14 dni od dostarczenia faktury Zamawiajgcemul.
2)  Wykonawca wystawi fakture po zakonczeniu kazdego miesigca.
3) Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany przez obydwie strony protokét z
wykonanych prac.

§3
MIEJSCE | CZAS SWIADCZENIA USLtUG

1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajacego w kazdy dzieri roboczy tj.
od poniedziatku do pigtku przez cztery godziny dziennie w godzinach migdzy 8.00, a 16.00 z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w siedzibie Zleceniodawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do cotygodniowych spotkar w siedzibie Zamawiajacego na ktérych
omawiane bedg biezace i planowane dziatania w zakresie realizacji umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do petnienia dyzuréw (telefonicznych lub online) 24 h przez 7 dni
w tygodniu.

4. Prace majgce na celu $wiadczenie ustug stanowigcych przedmiot Umowy wykonywane beda
w budynkach objetych Systemem Zamawiajacego lub zdalnie za pomoca oprogramowania do
tacznosci zdalnej. Wybdr miejsca $wiadczenia ustug pozostaje w kompetencji Wykonawcy, ktory
przy tym zobowigzany jest do uwzglednienia charakteru i zakresu dziatari niezbednych do
przywrécenia nalezytego funkcjonowania Systemu.

5. Wykonawca bedzie przekazywat comiesieczny raport z wykonywanych prac lub ustug bedacych
przedmiotem umowy, ktéry, po zatwierdzeniu przez Zamawiajagcego w formie dokumentowe;,
bedzie podstawg do wystawienia faktury, za dany miesigc kalendarzowy.

6. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge objetg umowa w nastepujacych lokalizacjach:

a) Master Odpady i Energia Sp. z 0.0. ul. Lokalna 11, 43-100 Tychy,
b) PSZOK Dojazdowa — ul. Dojazdowa 7, 43-100 Tychy,

c) PSZOK Serdeczna — ul. Serdeczna, 43-100 Tychy,

d) PSZOK Katowicka — ul. Katowicka, 43-100 Tychy,

e) PSZOK Wyry — ul. Stoneczna 50, 43-175 Wyry,

f) PSZOK Kobior — ul. Centralna, 43-120 Kobidr,

g) PSZOK Chetm Slaski — ul. Technikéw 4, 41-403 Chetm Slaski.

84
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

1. Za éwiadczenie ustug na podstawie niniejszej Umowy Wykonawcy przystuguje ryczattowe

wynagrodzenie Netto: ... zt miesiecznie
2. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty
... zt netto (stownie: ....ceceveeivivererreeenes zlotych 00/100); warto$é za realizacje
Przedmiotu UMOWY ...c.oocecerccevneeeccreeneennaenn zt brutto, w tym nalezny podatek VAT w wysokosci .........%)
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Faktura bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT i po
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego raportu z wykonywanych prac lub ustug.

Prace o duzym stopniu ztozonosci lub pracochfonnosci przekraczajgce zwykie czynnosci utrzymania
Systemu, takie jak zmiany w konfiguracji topologii sieci, instalowanie i uruchamianie nowych urzadzen
sieciowych, serweréw i innych urzadzeh koricowych, uruchamianie nowych systemow
informatycznych, nie mieszczg sie w przedmiocie niniejszej Umowy oraz w wynagrodzeniu wskazanym
w ust. 1. beda realizowane wyfacznie na podstawie odrebnego zlecenia i zgodnie z indywidualnie
sporzadzonym i zatwierdzonym kosztorysem. O zaistnieniu koniecznosci takich prac Wykonawca
zobowigzuje sie poinformowa¢ Zamawiajacego z wyprzedzeniem co najmniej 14 dniowym.
Wykonawca o$wiadcza, 2e jest ptatnikiem podatku VAT, uprawnionym do wystawienia faktury VAT.
Strony przyjmujg miesieczny okres rozliczeniowy dla ustug $wiadczonych na podstawie niniejszej
umowy.

Wykonawca wystawi fakture VAT po zakoriczeniu kazdego miesigca najpézniej 5-go dnia roboczego
miesiaca nastepujacego po miesigcu wykonania ustugi i przesle ja w formie elektronicznej na adres:
faktury@master.tychy.pl

Podstawa wystawienia faktury bedzie podpisany przez obydwie strony Raport z wykonywanych prac.
Wykonawca dofagczy do faktury kopie: Raportu z wykonanych prac, potwierdzony przez
Zamawiajgcego, za miesigc za ktdry zostata wystawiona faktura VAT.

Zamawiajacy dokona ptatnosci na numer rachunku bankowego widniejacy na fakturze VAT,

Wszelkie naleznoéci wynikajagce z niniejszej umowy objete sa zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnoéci (w tym réwniez odsetek) i nie moga by¢ przelane na rzecz oséb trzecich bez zgody
Zamawiajgcego.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien polecenia przelewu przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, by rachunek bankowy wskazany na fakturze by rachunkiem
uwidocznionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie
art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Biata lista podatnikdéw VAT).
W przypadku, w ktérym w dniu ptatnosci faktury rachunek bankowy Wykonawcy, nie bedzie
uwidoczniony w wykazie, o ktérym mowa w ust. 13, Zamawiajacy uprawniony jest do wstrzymania sig
od zaptaty do momentu, w ktérym Wykonawca wskaze prawidiowy rachunek bankowy, spetniajacy
wymagania, o ktérych mowa w ust. 13,

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 Zamawiajacy zobowigzuje sie uregulowal naleznos¢
w terminie 7 dni od daty wskazania przez Wykonawce prawidtowego numeru rachunku bankowego.
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo do jakichkolwiek odsetek wynikajacych z odroczenia
ptatnosci wyniktej na skutek zdarzen, o ktérych mowa w ust. 14 15.

§5
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) $wiadczy¢ ustugi w sposob nalezyty i zgodnie ze swoja najlepsza wiedzg;

2) dokonywa¢ wszelkich prac wymagajacych przestojéw lub wplywajgcych znaczaco na obnizenie
wydajnosci pracy Wykonawcy, poza godzinami pracy Wykonawcy, chyba ze Wykonawca wyrazi na
to zgode w formie dokumentowej.

3) reagowal na Zgloszenia Serwisowe w Systemie Axence nVision w nastepujgcym czasie (Czas
Reakcji):

a. 2 godzin od otrzymania Zgtoszenia Serwisowego z kategorii Krytyczne;
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b. 12 godzin od otrzymania Zgtoszenia Serwisowego z kategorii Wysokie;
c. w nastepnym Dniu Roboczym od dnia otrzymania Zgtoszenia Serwisowego z kategorii
Niskie i Trywialne;
d. kazdorazowe sporzadzenie i przekazanie raportu z zaistniatej awarii z kategorii krytycznej
i wysokiej w nastepnym dniu roboczym. Raport bedzie zawierat minimum: date i godzing
zgtoszenia awarii, kto zgtosit awarie, kto odebrat zgtoszenie u Wykonawcy, date i godzing
usuniecia awarii, opis i przyczyny awarii.
4) udostepni¢ Zamawiajagcemu raporty dotyczgce realizacji wszystkich Zgtoszen Serwisowych;
5) zachowania poufnoéci informacji stanowiagcych tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego oraz
powierzonych danych osobowych zgodnie z wtasciwymi przepisami;
W przypadku wykrycia Btedu Systemowego Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego.
W toku $wiadczenia Ustug, z racji uzyskania dostepu do Systemu, Wykonawca stanie sig podmiotem
przetwarzajgcym dane osobowe zgromadzone przez Zamawiajacego, w zwigzku z czym Strony
zobowiazane s3 zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca zatacznik
nr 2 do Umowy.
Wykonawca przy $wiadczeniu Ustug moze korzysta¢ z pomocy podwykonawcéw, ktérych obowigzki
okreélone w umowie, na podstawie ktérej wspotpracujg ze Wykonawcg, nie moga byé mniej
rygorystyczne niz obowigzki umowne Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.
Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania
i zaniechania.
§6
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje sie:

1.

"
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Udostepnia¢ urzadzenia, sprzet i infrastrukturg teleinformatyczng wymagang do wykonywania
obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej Umowy;

Dokonywac Zgtoszen bezposrednio w Aplikacji Axence nVision.

Dokonywaé zaptaty wynagrodzenia w terminie wskazanym w tresci faktury VAT.

§7
KOORDYNATORZY UMOWY

Ze strony ZamawiajgCego: .....emmereneens

1) Telefon:327070113

2) Email: . @master.tychy.pl

Ze strony WyKONawey: .......eececeins

1) Telefon: .crcevcnnenenes

2) Email: e

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych Koordynatoréw Umowy stanowig zatgcznik nr
1 do niniejszej Umowy i powinny by¢ przekazane Koordynatorowi przez Strone, na rzecz ktorej bedzie
on dziatat.

Kazda Strona zobowiazana jest do niezwlocznego poinformowania poprzez oswiadczenie w formie
dokumentowej o zmianie danych kontaktowych wskazanych w Umowie, nie pdZniej niz w terminie 7
dni od chwili zaistnienia zmiany. Jezeli strona uchybi temu obowiazkowi, korespondencje dorgczong
na uprzednio obowigzujace dane kontaktowe uznaje sig za dorgczong skutecznie.
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§8
CZAS TRWANIA UMOWY

Termin realizacji umowy od dnia zawarcia umowy do dnia 30.11.2025r.
Kazda ze stron moie wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem 3 miesigcznego terminu
wypowiedzenia liczonego na koniec miesigca, w ktérym doreczono wypowiedzenie drugiej Stronie.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku istotnego
naruszenia Umowy przez Wykonawce, w szczegélnosci:
a) niewykonania poszczegdinych ustug,
b) powtarzajacego sie nienalezytego wykonywania ustug,
¢) braku udzielenia Zamawiajagcemu dostepu do Systemu,
d) zawinionej przez Wykonawce utraty danych Zamawiajacego,
e) nie wykonania przewidzianych w umowie czynnosci w terminach okreslonych umowg, pod
warunkiem wystosowania wobec Wykonawcy wezwania wraz z wyznaczeniem dodatkowego
terminu, a termin ten bezskutecznie uptynat.

§9

KARY UMOWNE
W przypadku opéznienia w wykonaniu ustug, o ktdrych mowa w § 5 ust. 1 pkt 3 umowy w stosunku do
terminéw tam wskazanych Zamawiajacy uprawniony jest do zadania kary umownej w wysoko$ci 100 zt
za kazda godzine opdznienia, gdy termin wskazany jest w godzinach i 300 zt za kazdy dzieri opdZnienia,
gdy termin wskazany jest w dniach.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, o ktérych mowa w Umowie,
w szczegblnoéci w § 2 oraz § 5 Umowy (poza §5 ust. 1 pkt 3), Wykonawca zapfaci kar¢ umowna w
wysokosci 500 zt za kazde z naruszen.
W przypadku rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, zgodnie z § 8 ust. 3 Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia netto, o ktorym
mowa w § 4 ust. 2 Umowy.
W wypadku niewywigzywania si¢ z umowy przez Wykonawce Zamawiajacy ma prawo do zlecenia
wykonania dalej czynnoéci lub ustugi podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy i obciazenia
tymi kosztami Wykonawce, m.in. potracajac je z wynagrodzenia za dany okres, bez potrzeby kierowania
do Wykonawcy jakichkolwiek dodatkowych wezwan w tym zakresie. Wykorzystanie uprawnienia do
zlecenia zastepczego nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do naliczenia kar umownych.
Kary umowne bedg ptatne w terminie 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania wezwania przez Wykonawce.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do jednostronnego potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy bez potrzeby sktadania odrebnego oswiadczenia w tym zakresie, a Wykonawca
na takie potracenie wyraza zgode.
Niezaleznie od naliczonych kar umownych, Zamawiajacy moze dochodzic od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych.

PODWYKONAWCY
§10
Zgodnie z art. 462 ustawy PzP Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie tylko czesci przedmiotu
Umowy podwykonawcy. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia realizacji czgsci przedmiotu
umowy podwykonawcy wytacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czegsci
zamowienia.
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Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zaméwienia podwykonawcom, Wykonawca
wskazat czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat petne
dane kontaktowe (firm) tych podwykonawcéw.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy i o$wiadcza, ze
podwykonawca bedzie posiadat wszelkie niezbgdne pozwolenia do wykonania powierzonej czesci
przedmiotu umowy.

ZMIANA UMOWY
§11
W zwigzku z art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp Strony przewiduja, ze zmiana istotnych postanowieri Umowy
bedzie mozliwa w nastepujacych okolicznosciach:
1) zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub zmiany wynikie z prawomocnych
orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wiasciwych organéw w takim zakresie,
w jakim bedzie to konieczne w celu dostosowania postanowiedt Umowy do zaistniatego stanu
faktycznego lub prawnego;
a) ustawowa zmiana stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego na dostawy bedace
przedmiotem Umowy od dnia wejscia w zycie nowej stawki VAT lub podatku akcyzowego,
b) w przypadku obnizenia stawki VAT lub podatku akcyzowego - ceny wskazane w ofercie
Wykonawcy ulegng stosownemu obnizeniu, ztym ze kwota netto obliczona
z uwzglednieniem obowigzujacej w dacie zawarcia niniejszej Umowy stawki VAT lub podatku
akcyzowego nie ulegnie zmianie;
2) ustawowa zmiana:
a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie wiasciwych
przepiséw,
b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne,
c) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych
d) gdyzmiana ta lub zmiany beda miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce
~ Strony dokonaja zmian wysokoéci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w trybie
okreslonym w ust. 4-7.
Wszystkie powyzsze postanowienia stanowia katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moie wyrazi¢
zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody. Strona, ktéra wystgpuje
Z propozycja zmiany umowy, w oparciu o przedstawiony powyzej katalog zmian umowy, zobowigzana
jest do sporzadzenia i uzasadnienia wniosku o takg zmiane.
Strony zgodnie postanawiajg, Zze w przypadkach o ktérych mowa ust. 1 pkt 1, cigzar podwyzszonego
wynagrodzenia z tytutu zwigkszenia stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego ponosi¢ bedzie
zatem Zamawiajacy, a ciezar obnizonego wynagrodzenia z tytutu zmniejszenia stawki podatku VAT
lub podatku akcyzowego ponosi¢ bedzie Wykonawca.
Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajagcego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia w terminie od dnia opublikowania
przepiséw dokonujacych zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, do 30 dnia od dnia ich wejscia w
zycie. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbgedne do oceny przez
Zamawiajacego, czy zmiany majg lub beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiang wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegdlnosci:
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1) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia
co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztiych kosztow wykonania Umowy, wraz
z dokumentami potwierdzajacymi prawidiowos¢ przyjetych zatozen — takimi jak umowy o prace
lub dokumenty potwierdzajace zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen;

2) wykazanie wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, na wysoko$¢ kosztow wykonania Umowy
przez Wykonawce;

3) szczegdlowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz
wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez
Wykonawce.

W terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 4, Zamawiajacy moze zwrdcic sie

do Wykonawcy o jego uzupetnienie przez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji

lub dokumentéw  (oryginatéw do wgladu lub  kopii potwierdzonych za  zgodno$l

z oryginatami).

Zamawiajacy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy w terminie 14 dni

od dnia otrzymania kompletnego — w jego ocenie — wniosku.

W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajacego, Strony podejmg dziatania

w celu uzgodnienia tresci zmian do Umowy.

Niedopuszczalna jest zmiana postanowiert umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej

dokonano wyboru Wykonawcy, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszej umowy oraz

przepisach Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,

w postaci aneksu do umowy.

UBEZPIECZENIE
§12
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é prawng i finansowg za szkody oraz nastgpstwa nieszczeéliwych
wypadkéw dotyczgce pracownikéw i osdb trzecich, a powstate z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw okreslonych w umowie lub innych czynnosci pozostajgcych w
zwigzku z umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu

prowadzonej dznaialnos%go odarcz .w zakresie zwigzanym z przedmiotem zamowienia. na kwote
nie nizszg niz 8—%98—60 7t (stownie: citerysta tysiecy ztotych) przez caty okres realizacji umowy.
Przed zawarciem umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu kopie aktualnej umowy
ubezpieczenia (lub polisy). W trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest na kazde zadanie
Zamawiajacego przedtozyé kopie aktualnej umowy ubezpieczenia (lub polisy) wraz z potwierdzeniem
optacenia skfadek.
W przypadku nie dostarczenia dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia zgodnie
zust. 1 - 3 Zamawiajacy bedzie uprawniony, wedle swojego wyboru do zawarcia umowy
ubezpieczenia na rzecz i koszt Wykonawcy, a $rodki finansowe zostang potracone z wynagrodzenia
Wykonawcy w danym miesigcu lub rozwigzania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia,
zgodnie z § 8 ust. 3 Umowy
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INFORMACIE POUFNE

§13

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych uzyskanych w

zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy zaréwno w okresie jej obowigzywania jak i w terminie 5

lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Informacje poufne (lub indywidualnie jako informacja poufna) to wszelkie informacje handlowe,

finansowe, prawne i organizacyjne w postaci dokumentdéw, planéw, projektéw, strategii, zamiarow

technologii, procedur, programéw komputerowych, systeméw, koncepcji, know-how, danych i innych
okolicznoéci oraz zwigzanych z nimi praw, zwigzane ze Zamawiajagcym badz podmiotami z nim
powigzanymi, ktére zostajg ujawnione lub dostarczone ustnie lub pisemnie Wykonawcy. Moga
dotyczy¢ w szczegélnosci pracownikéw, podwykonawcow, kontrahentéw oraz  klientow

Zamawiajacego, treci uméw zawieranych przez Zamawiajacego, zasad i procedur Swiadczenia ustug

lub sprzedazy towaréw, cen i zasad rozliczen, zasad i porzadku obowigzujgcych na terenie obiektdw,

warunkéw i zasad zatrudniania pracownikéw oraz innych aspektéw polityki kadrowej Zamawiajacego.

Informacjami poufnymi nie sa te informacje, co do ktérych Wykonawca wykaze, ze:

a) sa powszechnie dostepne w zwigzku z ich wczesniejszym ujawnieniem przez Zamawiajacego,

b) byly znane Wykonawcy w czasie ujawnienia i/lub co do ktérych Wykonawcy przystuguje prawo
swobodnego wykorzystywania lub ujawnienia bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec
jakiejkolwiek osoby lub podmiotu,

c¢) zostat zobowigzany do ujawnienia Informacji poufnej przez sad lub organ administracji
paristwowej na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, z tym jednak zastrzezeniem, ze
przed ujawnieniem Informacji poufnej sadowi lub organowi administracji paristwowej
Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego.

Wszelkie Informacje beds utrzymywane przez Wykonawce w najécislejszej poufnodci i
wykorzystywane wytacznie w konkretnym, oznaczonym celu, w ktérym zostaty jej ujawnione lub
dostarczone przez Zamawiajgcego dla wylacznej korzysci Zamawiajgcego. Bez zgody Zamawiajacego,
Wykonawca nie wykorzysta ani w zaden inny sposéb nie ujawni, posrednio lub bezposrednio,
jakiejkolwiek Informacji poufnej zadnej osobie lub podmiotowi, chyba ze niniejsza Umowa stanowi
inaczej, ani nie wykorzysta jakichkolwiek Informacji poufnych dla swej korzysci ani tez nie zgodzi sig
by zostaly one wykorzystane w takim celu przez osoby trzecie, jak réwniez dla ich korzysci lub z
pokrzywdzeniem Zamawiajgcego.
Wykonawca podejmie wszelkie uzasadnione $rodki ostroznosci by uchroni¢ i zapewni¢ poufnosc
Informacji poufnych oraz wszelkich dokumentow zawierajacych takowe informacje oraz niezwlocznie
powiadomi Zamawiajgcego na pismie o wiadomym jej wypadku nieuprawnionego wykorzystania lub
ujawnienia Informacji poufnych.
Na zgdanie Zamawiajacego, Wykonawca bezzwtocznie zniszczy albo zwréci Zamawiajacemu kazdy
dokument zawierajacy Informacje poufng i jakakolwiek wykonang jego kopie lub urzadzenia lub
nosniki na ktérych sie znajduje oraz podejmie wszelkie kroki majace na celu usunigcie Informacji
poufnej z jakiegokolwiek systemu komputerowego, dysku lub innego urzadzenia i/lub nosnika
informacji jg zawierajacego i dostarczy Zamawiajacemu oswiadczenie potwierdzajgce pozytywna
realizacje zgdania w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Naruszenie ktéregokolwiek z postanowieri niniejszego paragrafu przez Wykonawce uprawnia

Zamawiajacego do domagania sie od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 50.000 zt

(stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Naliczenie kary umownej nie

wyfacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach ogdinych.

¢ i 3
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PRAWA AUTORSKIE
§14

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego petne prawa majatkowe autorskie do wszelkich utworow
(w tym do stworzonych w catoéci lub w czeéci programéw komputerowych, oprogramowania, kodéw
zrédtowych) wytworzonych przez Wykonawce w wykonaniu Umowy bez zadnych ograniczen
czasowych i terytorialnych, na wszelkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy polach
eksploatacji, a w szczegdlnosci w zakresie:

a) utrwalania i zwielokrotnienia utworu - wytwarzanie i powielanie dowolng technikg egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, poligraficzna, reprograficzng, zapisu magnetycznego,
informatyczng oraz technikg cyfrowa, (co obejmuje w szczegdlnosci skanowanie do dowolnego
formatu, kopiowanie plikow w dowolnym formacie, przenoszenie plikéw do innego, dowolnego
formatu, przesytanie plikéw dowolna technikg oraz ich zapis na dowolnych nosnikach cyfrowych)
w tym dokonywania kserokopii, reprodukcji, slajdéw, odrecznie lub odmianami wymienionych
technik.

b) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzenie do obrotu,
wprowadzenie do pamigci komputera, uzyczenie, najem, dzierzawa oryginatu lub kserokopii jego
egzemplarzy,

¢) rozpowszechniania utworu w spos6b inny niz okreslony w lit. b) niniejszego punktu - publiczne
wystawienie, wyéwietlenie, odtworzenie i udostepnianie utworu lub jego czesci w taki sposob,
aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

d) wykorzystywania wielokrotne utworu do realizacji celéw, zadan i inwestycji Zamawiajacego,

e) wykorzystywania utworu do opracowania wniosku o dofinansowanie z funduszy UE,

f) wykorzystywanie w zakresie koniecznym dla prawidiowej eksploatacji utworu przez
Zamawiajacego lub podmioty dzialajgcego na jego zlecenie;

g) rozpowszechnianie w inny sposéb w tym: ekspozycja, publikowanie czgsci lub catosci,
opracowania,

h) przetwarzanie, wprowadzanie zmian, poprawek i modyfikacji do utworéw.

2. Zamawiajacy ma wyfaczne prawo wykonywac prawa zalezne do utworow.

3. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do utworéw, Wykonawca przenosi na
Zleceniodawce wiasnosé wszystkich nosnikow, na ktérych powyzsze utwory zostaty utrwalone.

4. W razie wystapienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z powodu
naruszenia autorskich praw majgtkowych, wynikajgcych z dziatann Wykonawcy, Wykonawca
podejmie wszelkie kroki niezbgdne do obrony Zamawiajgcego przed tymi roszczeniami, a w
przypadku, gdy wskutek wystgpienia z takimi roszczeniami Zamawiajacy poniesie szkode,
Wykonawca naprawi takg szkode, w tym zwréci Zamawiajgcemu koszty i wydatki poniesione w
zwigzku z tymi roszczeniami. Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o wszelkich
roszczeniach z powodu naruszenia autorskich praw majatkowych do utwordw, skierowanych
przeciwko Zamawiajgcemu.

5. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych
do utworéw, w szczegdlnoéci w zakresie przystugujacego Wykonawcy prawa do integralnosci
(nienaruszalnosci tresci i formy utworu).

6. Celem unikniecia watpliwoéci, wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, stanowi réwniez
wynagrodzenie taczne za przeniesienie praw autorskich na wszystkich opisanych powyzej polach
eksploatacji opisanych w niniejszej Umowie, oraz wynagrodzenie z tytutu wszelkich innych swiadczer
Wykonawcy zwigzanych z prawami majatkowymi oraz osobistymi prawami autorskimi, opisanych w
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Umowie, a takze wynagrodzenie za przeniesienia na Zamawiajgcego prawa wiasnosci wszelkich
noénikdw, na jakich utwdr zostat ustalony i wydany Zamawiajgcemu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
llekro¢ w niniejszej Umowie mowa o formie dokumentowej, Strony rozumieja przez to wiadomos¢
tekstowa przestang przez Koordynatora Umowy Strony na dane kontaktowe Koordynatora Umowy
drugiej Strony.
Spory wynikte w zwiazku z realizacja umowy bedzie rozstrzygat sad wiadciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Zamawiajacy oéwiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.
Umowe sporzadzono w dwéch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

Wykaz zatgcznikow:

Whniosek WOUP/25/04/0038
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Zatacznik nr 1 - Klauzula informacyjna RODO dla Koordynatoréw Umowy.
Zatacznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zatgcznik nr 3 — SWZ wraz z ewentualnymi zmianami

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

-
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Zatacznik nr1
KLAUZULA INFORMACYINA DLA OSOB KONTAKTOWYCH ZE STRONY PARTNEROW UMOWY

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), informujemy, ze:

1.
2.

10.

11.

W}
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Administratorem Paristwa danych osobowych jest MASTER - Odpady i Energia Sp. z 0.0.
Administrator Danych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym skontaktowac si¢ mozna poprzez
e mail: iodo@master.tychy.pl.

Paristwa dane osobowe zostaly przekazane przez Paristwa pracodawce na potrzeby wykonywania
umowy zawartej z MASTER - Odpady i Energia Sp. z 0.0. a Paristwa pracodawcj.

MASTER - Odpady i Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach otrzymat nastepujace kategorie danych
osobowych: podstawowe dane personalne (imie i nazwisko), dane podmiotu, w imieniu ktérego
mozecie Paristwo wystepowaé, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane kontaktowe (numer telefonu,

adres email).

Podstawa prawng przetwarzania Paristwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza,
ze przetwarzanie jest niezbedne do realizacji cel6w wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
MASTER - Odpady i Energia Sp. z 0.0. lub strony trzeciej. Do prawnie uzasadnionych interesow zaliczyé
mozna wykonywanie umowy zawartej pomigedzy MASTER - Odpady i Energia Sp. z 0.0. a Paristwa
pracodawca.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ podmioty $wiadczace ustugi hostingowe poczty
elektronicznej, podmioty $wiadczace ustugi audytorskie i IT.

Paristwa dane osobowe nie bedg przekazywane do paristw trzecich ani organizacji migdzynarodowych.
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez MASTER - Odpady i Energia Sp. z 0.0. przez czas
wykonywania umowy, o ktérej mowa w pkt. 3 powyzej. Paristwa dane osobowe moga byc
przetwarzane réwniez pézniej, tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych z umowy i w zwigzku z realizacjg 5-letniego obowigzku archiwizacyjnego dotyczacego
dokumentéw przechowywanych w celach podatkowych.

Posiadaja Panstwo prawo do: z3dania dostepu do przekazanych danych osobowych, sprostowania
danych osobowych, zgdania usunigcia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych.

Posiadaja Paristwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.
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