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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug wsparcia technicznego w

utrzymaniu oprogramowania systemu obstugi laboratoriow elab w wersji eksploatowanej u

Zamawiajgcego, w tym:

1. Zakres wsparcia technicznego zapewnianego przez Wykonawce obejmuje:

1)

gotowos$¢ Wykonawcy do diagnozy i usuwania btedéw oprogramowania w posiadanym
przez Zamawiajgcego zakresie funkcjonalnym, zapewniajgce prawidtowe i ciggte
dziatanie oprogramowania,
w tym m.in. bteddéw lezgcych po stronie oprogramowania:

a) btedy podczas tworzenia wydrukow lub zawieszanie sie procesu wydruku,

b) btedy podczas tworzenia sie wynikdw w PDF,

c) btednie generowane raporty i inne wydruki,

d) btedy w komunikacji miedzysystemowej (HL7) oraz HL7CDA , zawieszanie sie
tych procesow lub btedne przesytanie danych — wszystkie btedy lezgce po
stronie Wykonawcy,

e) btedy w komunikacji oprogramowania z analizatorami oraz btednie przesytane
dane, zawieszanie sterownika analizatora lub jego awarie;

f) btedy w komunikacji oprogramowania z systemem ERP (ENOVA);

g) oraz inne, nie wymienione, btedy uniemozliwiajgce eksploatacje produkcyjng
oprogramowania;

prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw btedéw oprogramowania;

biezgce administrowanie oprogramowania zapewniajgce ciggtos¢ dziatania aplikacji
oraz monitoring dotyczacy zapewnienia ciggtego i poprawnego jego dziatania;

aktualizacje oprogramowania do nowo powstatych wersji oraz rozszerzen obecnych
wersji lub aktualizacje modutéw do najnowszej wersji na wniosek Zamawiajgcego;

aktualizacje oprogramowania, w tym korekta formatki/wzoru wynikéw, raportéw,
korekta funkcjonalnosci. Aktualizacje te sg wytgcznie wynikiem zmian przepiséw
prawnych obowigzujacych Zamawiajgcego lub w przypadku zmiany zakresu
sprawozdawczosci (sprawozdania, raporty, statystyki), w stosunku do organdéw
administracji publicznej, do ktérych Zamawiajacy jest zobowigzany taka
sprawozdawczos$¢ prowadzic;

diagnostyka usterek w bazie danych oprogramowania i poprawki zwigzane z btedami
w definicji obiektéw bazodanowych w dostarczonej przez Wykonawce wersji
oprogramowania;

aktualizacja (upgrade) bazy danych Zamawiajgcego (aktualizacja zgodna z wersjg
licencji uzyskang w dniu zakupu);

nadzér i kontrola nad integralnoscig struktury bazy danych Oprogramowania w ramach
dostarczonej przez Wykonawce wersji oprogramowania, analiza spdjnosci danych;
przeliczanie i konfigurowanie zbierania statystyk wydajnosciowych, zmiana konfiguracji
profili uzytkownikow;
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9)

pomoc lub odtwarzanie bazy danych z zabezpieczonych przez Zamawiajgcego kopii
zapasowych (backupdéw), w tym instalacja systemu operacyjnego, oprogramowania i
bazy danych oprogramowania na dostarczonym przez Zamawiajgcego serwerze.
Wykonanie wszystkich czynnosci majacych na celu przywrécenie i petne
funkcjonowanie bazy danych Oracle i oprogramowania;

10) zmiany funkcjonalne realizowane w trybie zgtoszen btedu beda analizowane pod

katem mozliwosci implementacji do oprogramowania, a jesli ta zostanie potwierdzona
w terminach okreslonych wg mozliwosci technicznych Wykonawcy; obstuga zgtoszen
tego typu nie jest objeta zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci czasowym.

2. W zakresie wsparcia rozwoju oprogramowania Wykonawca gwarantuje:

1)

2)

5)

wprowadzanie do oprogramowania nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych,
bedacych wynikiem prac Wykonawcy zwigzanych z utrzymaniem oprogramowania;

wprowadzanie do oprogramowania zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie
nowych lub nowelizowanych aktéw prawnych, opublikowanych w postaci ustaw lub
rozporzadzen;

zmiany w oprogramowaniu bedg wykonywane przez Wykonawce tak, aby termin
wgrania aktualizacji u Zamawiajgcego pozwalat na zastosowanie oprogramowania
zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpdzniej w
dniu wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin ukazania sie ustaw lub przepisow
wykonawczych nie pozwalat na dostosowanie sie do wymogdéw powyzszych zapisow,
Wykonawca pisemnie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego i przedstawi termin
realizacji zmian w oprogramowaniu.

wszelkie wprowadzone przez Wykonawce zmiany w oprogramowaniu powodujgce
jego dysfunkcje w srodowisku zastosowania i niemoznos$é¢ uzywania zgodnie z
przeznaczaniem obcigza Wykonawce konieczno$cig natychmiastowej naprawy i
uruchomienia oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu kodéw Zzrédtowych
wprowadzonych zmian w oprogramowaniu.

3. Wsparcie techniczne w utrzymaniu oprogramowania realizowane bedzie przez Wykonawce
zdalnie, 7 dni w tygodniu, catodobowo. W przypadku braku mozliwosci naprawy zdalnej, serwis
techniczny bedzie realizowany na miejscu u Zamawiajgcego, zgodnie z ww. zakresem.

4. Z posiadanego doswiadczenia wynika, ze Wykonawca powinien Swiadczy¢ ustugi wsparcia
technicznego w utrzymaniu oprogramowania systemu obstugi laboratoriéw eLab w ramach
pakietu obejmujacego nie wiecej niz 20 roboczogodzin miesiecznie, tacznie nie wiecej niz 240
roboczogodzin w okresie trwania umowy przy zatozeniu, ze godziny w ramach pakietu
miesiecznego nie kumulujg sie tzn. niewykorzystane nie przechodzg na kolejny miesigc.
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